UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doe lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2804 /UBND-NC Ddk Néng, ngay f5 thing 6 ném 2018
Viv giai quyét cic vu viée khiéu
nai, t6 cdo déng ngudi, phire tap,
kéo dai

Kinh giri:
- Th truéng cac S¢, Ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thi x;
- Uy ban Mt trin Té quoc Viét Nam tinh;
- Poan Luat su tinh.

Thuc hién y kién chi dao ciia Thi twéng Chinh phu tai Thong bdo 56
202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 ctia Van phong Chinh phii vé cong téc giai quyét
céc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai (Phé 16 kem theo).
UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu ciu Thu trudng cac S&, Ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi
xd can cu chirc nang, nhiém vu trién khai thue hién cdc nodi dung c6 lién quan tai
Van ban néu trén.

2. bé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam tinh chi dao cac to chirc
thanh vién, Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam cac huyén, thi x4, céc té chirc
chinh tri - xd hoi tich cue phdi hop véi cac 56, Ban, nganh UBND céc huyén, thi
xd trong cong tac t1ep cong dan, glal quyet khiéu nai, to cao, tuyén truyen van
dong doan vién, héi vién va ngudi dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo
dang quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop phép ctia c4 nhan, tap thé.

3. Pé nghi Poan Lujt su tinh nim tinh hinh hoat déng cta céc Luat su
(bao gém céc Luat su thudc Poan Luét su tinh Pik Néng va cac Luat su thude
Poan Luat su cic tinh, thanh phd) trén dia ban tinh Pik Néng. Trudng hop phat
hién ¢6 hanh vi vi pham Luét Ludt su, vi pham dao duc nghé nghiép hodc ¢o
hanh vi vi pham phap luét thi ¢6 bién phap chén chinh, xi 1y hodc phéi hop véi
don vi c6 thdm quyén dé kip thoi chén chinh, xtr 1y theo quy dinh ctia phap luét.

Nhén duoc Cong vén nay, dé nghj Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam
tinh, Doan Luat su tinh; yéu cau Thu trudng cac S¢, Ban, nganh, Chu tich UBND
céc huyén, thi x3 trién khai thue hién./ M

Noi nhgn: _KT. CHU TICH
- Nhur trén; '

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, NC (Tr). (

" o _gf
Ngudi ky: Uy ban Nhan Caﬂ Hlly
dan tinh Bak Nong
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VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 04 /TB -VPCP Ha Néi, ngay 34 thang 5 ndm 2018

THONG BAO
i N{'}J\{gét!lu@n cdaa Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuan Phiic
&y | tai Hoi nghi vé cong tac gidi quyet cac vu viée

Ngay 19 thang 5 nam 2018, tai Ha Néi, Thi twéng Chinh phtt Nguyén Xuan Phiic
da chu tri Hoi nghi vé cong tac giai quyét cdc vu viée khiéu nai, to cdo dong ngudi,
phirc tap, kéo dai. Ciing dy hdi nghj ¢6 cac ddng chi: Truong Hoa Binh, Phé Thi tuéng
Thuong truc Chinh pht; Truong Thi Mai, Truéng ban Dén vén Trung wong;
Lé Minh Khai, Téng thanh tra Chinh pht; Mai Tién Diing, Bo truong, Chu nhiém
Vén phong Chinh phi; Lanh dao cdc Bé: Cong an, Qubc phong, Tai nguyén va
Mai truong, Tu phép, Tai chinh, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong
thén, Lao dong -Thuong binh va X4 héi, Thong tin va Truyén thong, Xay dung;
Lanh dao céc co quan: Uy ban Trung wong Mit tran To qudc Viét Nam, Ban Noi
chinh Trung wong, Ban Dén nguyén clia Uy ban Thudng vu Qubc hoi, Toa 4n nhan
dén toi cao, Vién Kiém st nhan dén i cao, Trung wong Hoi Néng dén Viét Nam,
Lién doan Luét su Viét Nam; Ban Tiép cong dan Trung wong; Lanh dao tinh uy,
thanh iy va Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd: Ha Noi, thanh phé Hb Chi Minh,
Hai Duong, Hai Phong, Théi Binh, Hung Yén, Quéng Ninh, Bic Giang, Lang Son,
Lao Cai, Lai Chéau, Ha Tinh, Quang Ngai, Da Néng, Pic Néng, Dik Lak, Kon
Tum, Binh Dinh, Tién Giang, Déng Nai, Long An, Binh Phutc, B3 Ria- Viing Tau,
An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Khanh Hoa.

Sau khi nghe Téng thanh tra Chinh pht béo cdo tinh hinh, két qua cong tac giai
quyét céc vu viée khiéu nai, td céo ddng nguoi, phie tap, kéo dai, bdo cdo chuyén dé
cua BO Tai nguyén va Mbi truomg va Bé Cong an, ¥ kién cta Lanh dao cdc B&,
nganh, dia phuong va ¥ kién cta Phé Thi tuong Thuong truc Truong Hoa Binh,
Thu twéng Chinh phii Nguyén Xuan Phiic da két [uén nhu sau:

L. Tinh hinh va cbng tdc gidi quyét cdc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
ngwoi, phire tap, kéo dai.

Trong thoi gian qua, quén triét va thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26
thang 5 ndm 2014 ctia B$ Chinh tri, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong
dén, céc Nghi quyét ciia Qudc hdi, Chinh phii va cc chi dao ciia Thil tuéng Chinh
phu, cac Bg, nganh dia phuong d3 ¢4 nhiéu cb ging, tap trung gidi quyét cac vu
viée khiéu nai, t6 cdo. Nhidu vu viée phtrc tap, kéo dai da duoc giai quyét, bao dam
quyén va loi ich hop phép cta céng dan, cing ¢ long tin cta nhan dan ddi véi
Déng va Nha nude, gop phéan &n dinh chinh tri - x& hoi va thuc hién théng loi céc
nhiém vu phét trién kinh t& - x3 héi.




Tuy nhién, tinh hinh khidu nai, td céo vAn con dién bién phirc tap, con ton
dong nhiéu vu viée déng ngudi, phic tap, kéo dai chua duoc gidi quyét hodc da
giai quyét nhung chua dit didm. Gin day c6 tinh trang cong dén tap trung dai ngay
& céc co quan Trung uong va dén khu vuc nha riéng cdc dong chi lanh dao khiéu
kién, gdy ap luc yéu cAu giai quyét, cing khéu hiéu, biéu ngit trén dudng pho, gay
mat trat tu cong cdng; ¢ hanh vi chéng ngudi thi hanh céng vu, bét gift ngudi tréi
phap luat. Noi dung cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo ddong ngudi, phuc tap, kéo dai
cht yéu lién quan dén dét dai (chiém trén 70%), trong d6 tap trung vao van de thu
hdi dat, bdi thudmg, hd trg, tai dinh cu, tranh chap dét dai, viéc chuyén d6i mé hinh
cho truyén théng, v.v..

Tinh hinh khiéu nai, t§ c4o déng ngudi, phic tap, kéo dai do nhiéu nguyén
nhén, nhung chil yéu do mét s6 nguyén nhan sau day:

- Thit nhét, cong tac quan Iy nha nudc va viée thuc thi phép ludt ciia can bd,
cong chirc trong bd may hanh chinh nha nuéc ¢6 thiéu sét, vi pham, nhat 1a trong

linh vue quan ly, st dung dat dai. Cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach va lap

ké hoach sir dung dat con nhiéu ton tai. Viéc thu hdi dat, giao dht, cho thué dét
khong phu hop véi quy hoach, ké hoach st dung d4t; con ¢6 tinh trang lam dung
quy dinh Nha nude thu hdi dat dé phat tridn kinh t& - xa hoi vi lgi ich qudc gia,
cong cong (Didu 62 Luat dAt dai) dé thu hoi dat thay vi phai thoa thuin véi nguoi
sir dung d4t (Pidu 73 Ludt dét dai). M6t s6 dia phwong qué chi trong viéc thu hut
dAu tu dé giao dit cho doanh nghiép ma thiéu quan tam, thm chi c6 noi xem nhe
loi fch clia ngudi dan. Viée thu hdi dat, boi thuong, ho trg, tai dinh cu tai mot sd

du 4n con thiéu cong khai, minh bach, chua quan tam ddy da dén lgi ich chinh

dang ctia ngudi st dung dat. Viée quan ly, su dung dat cia cc cong ty ndng, lam
nghiép con nhiéu ton tai, str dung khong hi¢u qua, lang phi.

- Thik hai, mét sé quy dinh cia phép ludt da bdc 16 nhimg bét cp, khong con

phtt hop v6i thue tién can sém nghién ciu dé sira dbi, bd sung, nhat 1a linh vuc dét
dai. Chinh sach, phap luat v& dht dai a3 duoc sira ddi, bd sung dé khéc phuc nhitng
bét cap vé thu hoi dat, bdi thudng, hd trg, tai dinh cu nhung van chua giai quyét
duoc vAn d& dam bao hai hoa loi ich gitta Nha nuée, nha dau tu va ngudi st dung
dht, nhét 13 vé gia bdi thuong vé dat; chwa c6 giai phap can co dé bao dam lgi ich
chinh dang ctia ngudi ¢ dat bi thu hoi.

- Thit ba, cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cén nhiéu ton
tai, han ché. Cha tich Uy ban nhan dan nhiéu dia phuong chua thuc hién day da
trach nhiém tiép dan dinh ky theo quy dinh cta phap luat, chua lam tot viée d6i
thoai voi dan, nhét 1 nhitng vu viéc nguoi dan blc xte, du luén xa héi quan tam;
chua gidnh thoi gian thich dang dé tap trung chi dao gidi quyét ma khoan trang cho
co quan thanh tra va cp dudi. Nhiéu vu viéc giai quyét con cham, kéo dai, dé
nguoi dan phai cho doi lau, quyén loi khéng duoc bao dam, gy ra bue xuc, khiéu
kién vuot cap 1én cac co quan Trung wong. Khi giai quyét khong xem xét k¥ ludng,
thau ddo cac tai liéu do ngudi dan cung cip, khong danh gia ddy du céac khia canh
phép 1y va thue té clia vu viée dé c6 bién phap giéi quyét pht hop, kha thi, chdm
dut duoc khiéu nai. Mot s6 dia phuong chua tich cuc ra soat, giai quyét cac vu
khiéu nai, tb cdo phtrc tap, kéo dai, c6 truong hop khi ra soat théy nguol tién nhiém
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giai quyét chua dung, chua phtt hop nhung trdnh né, dun day, khong manh dan stra
sai, giai quyét lai. Su phéi hop giita céc dia phuong va cic co quan chitc ning cua
Trung wong con chua chdt chg, nhat 14 khi x 1y nhiing vu viée khidu kién phtrc
tap, déng ngudi. Con tinh trang din ddy viée giai quyét khidu nai cia dan lén
Thu tuéng Chinh phu.

- Thit tu, ¥ thite chip hanh phép lugt va hidu biét phap luat cia mét bs phén
ngudi khiéu nai, t6 cédo con han ché, nhiéu truong hop 6 nhing yéu cau vuot qua
quy dinh cta phép luat, c6 vu viéc mic du da duoc giai quyét co 1y, ¢6 tinh nhung
ngudi khiéu nai vén cd tinh khiéu kién kéo di, c6 nhiing truong hop bi phan t&r
x4u kich dong, x0i giuc gy phitc tap vé an ninh, trat tu.

Il. Gidi phap, nhiém vu gidi quyét cic vu vi¢e khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phire tap, kéo dai.

1. Chén chinh nhiing tdn tai, nng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
nhim han ché phat sinh khiéu nai, té cdo, nhat 13 trong viéc xay dung, t6 chitc thuc
hién chinh sach phép ludt lién quan dén quyén va loi ich hop phép clia ngudi dan.
Thu truéng cic co quan hanh chinh phai thuc hién diy du trach nhiém giai trinh,
kién quyét xtr Iy vi pham va théng bdo cong khai trude nhan dan. Téng cuong
thanh tra, kiém tra trach nhiém trong Iinh vue quy hoach, dau tu, xay dung phat
trién d6 thi; chdn chinh xu Iy triét dé nhiing ton tai, sai pham trong cong tac quan
ly dét dai. Viéc thu hdi dit, bdi thudng, hd tro, tii dinh cu phai cong khai, minh
bach, ding chinh séch, phép luat, bao dam cho ngudi bi thu hoi dét cé cudc séng
on dinh, bang hogc 6t hon noi & cfi, bao dam hai hoa vé lgi ich gitra Nha nuée,
nha dau tu va nguoi st dung dit.

2. Giao B9 Tai nguyén va Méi trudng chi tri, phébi hop véi Thanh tra Chinh
pht, B6 Tai chinh, B Tu phap va céc co quan ¢6 lién quan dénh gid ddy du, sat
thue € vige thi hanh Lugt dt dai, nhét 1a céc bt cap 13 nguyén nhan phat sinh
khiéu nai, t6 céo; nghién ctru, stra doi, bd sung cdc quy dinh vé gig dit, thu hdi, bdi
thudng, hd trg, tai dinh cu, quy hoach, ké hoach st dung dit v.v.. dé giai quyét can
¢o cdc vin de 13 nguyén nhan phit sinh khiéu nai, t cdo, dam bao quyén loi chinh
déng ctia nguoi ¢6 dat bi thu hdi.

Bé Cong Thuong nghién cir, kién nghi stra déi, bd sung cac quy dinh ctua
phdp luat lién quan dén viée chuyén déi mé hinh cho truyén thong.

3. Thanh tra Chinh pha ch tri, phéi hop véi B Tu phap, Tda 4n nhan dén téi
cao va cdc co quan ¢6 lién quan nghién ciu, dé xuét cac giai phap tao diéu kién
thuén loi, khuyén khich cong dan khéi kién cac quyét dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh ra Toa &n nhén dan. Yéu cau Thu trudng céc co quan hanh chinh, cong
chirc khi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khoi kién phai thuce hién
nghiém tic Luat té tung hanh chinh, tham gia phién toa, tranh tung, ddi thoai, thi
hanh céc ban dn hanh chinh da ¢6 hiéu luc phap luat theo ding quy dinh.

4. Chén chinh, nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo. Bo truéng, Thi trudng cdc co quan ngang B, Chi tich Uy ban nhén dan
cée cap nghiém tic thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuat. Khi xay ra
vu viéc khiéu nai, t6 céo déng ngudi, phirc tap, du ludn x3 hoi quan tam,
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Chi tich Uy ban nhin dan phai dé cao trdch nhiém, sau sét, quyét lidt, truc tiép dbi
thoai v&i ngudi dén, c6 bién phép chi dao giai quyet kip thoi, khong d& phat sinh thanh
“diém nong” gay phrc tap vé an ninh, trt tw. Khi nguoi dan dia phuong tép trung khiéu
kién déng nguoi dén céc co quan Trung uong, yéu chu Chu tich Uy ban nhén dan tinh,
thanh phd phai truc tiép chi dao, phin cong ngudi c6 du thém quyén phdi hop véi
Thanh tra Chinh phu, cédc B9, nganh lién quan dé tiép dan, van dong, thuyét phuc, c6
bién phap dé cong dan vé dia phuong gidi quyét, khong de cong dén khidu kién dai
ngiy & cc co quan Trung uong, nhat 14 vao thoi gian dién ra céc su kién chinh tri quan
trong ctia dat nuée. Trudng hop ngudi dan khéng vé dia phuong, yéu cau Lanh dao Uy
ban nhén déin tinh, thanh phé truc tiép vé Ha Noi ddi thoai, dua dan vé dia phuong
gidi quyét.

5. Giao Thanh tra Chinh phii chi trd, phéi hop véi cac B6, nganh lién quan va Uy
ban nhan dén c4c tinh, thanh phé lap K& hoach gidi quyét cée vu viée khiéu nai, t0 céo
déng ngudi, phic tap, kéo dai trinh Thu tudng Chinh pht phé duyét. Ké hoach giai
quy&t phai xac dinh r5 trich nhiém cia Thanh tra Chinh phi, cac BS, nganh chtic néng
va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé; xéc dinh 19 trinh, thoi gian giai quyét
timg vu viéc cu thé; coi két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo 14 tiéu chi dénh gid mtrc 0
hoan thanh nhiém vu ctia cac cap chinh quyén va clia ngudi co thdm quyén va trach
nhiém.

Viée giai quyét phéi trén co s& chinh sach, phép luat, phi hop v6i thuc tién, bao
dam quyén va loi ich chinh déng, hop phép ctia nguoi dan va giai quyét dat diém dugc
vu viée. Trong qua trinh giai quyét phai x4c dinh nguyén nhén phat sinh khiéu nai, t6
c40; nguyén nhan nguodi khiéu nai chua ddng tinh véi bién phap gidi quyét cta chinh
quyén, xem xét ban chét ciia vu viée, to chirc ddi thoai cong khai, 1am rd nhing ndi
dung ¢6 ¥ kién khac nhau, trao ddi, théng nhit, tao dong thuén vé hudng giai quyét vu
vide. Néu giai quyét sai phai kién quyét sia chira, tim bi¢n phdp dé giai quyét dit diém.
Néu giai quyet dang, ¢6 1y, ¢é tinh thi cin ¢6 cac bién phap gidi thich, thuyét phuc dé
nguoi dan hidu, chap hanh,cong khai két qua giai quyét trén cac phuong tién thong tin
dai chiing, noi nguoi khiéu nai cu tri va thong béo chdm dut thu Iy giai quyét. Néu
nguoi khiéu nai c6 hoan canh thuc sy kho khin, can xem xét, van dung chinh sach x&
héi dé c6 bidn phap h3 tro én dinh cude séng, chdm dirt khiéu nai.

 Thanh tra Chinh phi trinh Tht tuéng Chinh ph Ké hoach giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai trong thang 6 nam 2018.

6. B6 Cong an tiép tuc chi dao cdc don vi chitc nang va Cong an dia phuong nam
chic tinh hinh khicu nai, to co, kip thoi tham muu cho cép 1y, chinh quyén cdc cap
bién phép x ly nhitng tinh huoéng phtic tap, bao ddm an ninh, trat tw khong dé bi dong,
bat ngo.

7. B6 Thong tin va Truyén théng chi dao ting cudng cong tac thong tin,truyén
thong vé cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t§ céo, nhat 1a cac vu khiéu nai, t6
céo phirc tap, du luan x& hi quan tim dé ngudi dén hiéu ding ban chét vu viée, bién
phap giai quyét clia co quan nha nuéc c6 thdm quyén, gop phan nang cao y thitc phap
luit cho nhén dén. Viéc dua tin phai khéch quan, trung thuc, khong dua tin mdt chiéu,
sai 1éch ni dung, ban chat vu viéc khiéu nai, t6 cdo gdy tic dong tiéu cyc t6i du
luén, dé cac phéin tr xau loi dung xuyén tac, kich dong.
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8. BO trudng, Thu trudng céc co quan ngang B§, Chu tich Uy ban nhan dan
cac cap tap trung giai quyét kip thoi va thong bao két qua giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo do cac co ‘quan cua Qudc hoi, Pai bidu Qudc h01 chuyén dén;
thyc hién nghiém tdc céc kién nghi gidm sat, nhat 13 viéc giai quyét cc vu viec
khiéu kién phtc tap, kéo dai.

9. Pé nghi Mat trén T quéc Viét Nam va céc Doan the chinh tri - x4 hoi tich
cuc phcn hop véi céc cap chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, tuyen truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi dan thuc
hién quyén khiéu nai, té cdo theo ding quy dinh, bdo vé quyén va loi ich hop phap
clia ¢4 nhén, tip thé.

10. Pé nghi Lién doan Luét su Viét Nam huy dong ddi ngl ludt su tich cue
tham gia tu van phép ludt cho ngudi dén; chi dong ph01 hop chat ché voi cac cép
chinh quyén trong qud trinh gidi quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo; chin chinh, xur
ly kip thoi mét sO ludt su c6 hanh vi vi pham phdp luat va dao dic nghé nghiép.

Véan phong Chinh phu xin théng bao dé cic co quan ¢6 lién quan biét,
thuc hién./.

Noi nhin: KT. BO TRU(”)NG CHfJ NI-IIEM
- Thu tudéng, cac PTTg;
- Vian phong Trung vong Pang;
- Uy ban Kiém tra Trung uwong;
- Ban Néi chinh Trung wong;
- Ban Dén van Trung wong;
- Ban Tuyén gido Trung wong;
- Vian phong Quée hoi;
- Van phong Chu tich nuéc;
- Vién Kiém sat nhz"L’n dan téi cao;
- Toa 4n nhén dén t6i cao; '
- C4c Uy ban: Phép luat, Tu phép ctia Qude hdi; Nguyen Dy Hl.l’llg
- Ban Dén nguyén thuéc UBTVQH;
- Céc B0, co quan ngang B4, co quan thude CP,
- Uy ban TW Mt tran T4 quée Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- Lién doan Luét s Viét Nam;
- Tinh iy, UBND céc tinh, thanh phé trie thude TU:
- Ban Tiép c6ng dan Trung wong, Thanh tra CP;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly Thu twéng,
cac Vu, Cuc: TH, PL, NC, TCCV, TKBT, KSTT
QHPP, CN, NN, Cong TTDT;
- Lwu: VT, V.I(3); Ts. A89
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