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V/v trién khai thye hién Théng tu
56 01/2018/TT-VPCP ciia Vin
phong Chinh phu

Kinh gui:
- Céc S&, Ban, nganh;
- UBND cac huyén, thi x4a.

Trién khai thuc hién Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia
Vian phong Chinh phti vé Hudng din thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (c6 Thong tw kem
theo), UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu cau céc SO, Ban, nganh t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tac Théng
tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pha; phdi hop
Van phong UBND tinh xay dlmg quy trinh ndi bd cho timg thu tuc hanh chinh thuge
tham quyén tiép nhén va giai quyét cta cp tinh, cip huyén, cép x4 theo linh vuc
quan ly trinh Chu tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh tai Khoan 4 biéu 36
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Khoan 3 Diéu 8 Théng tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pht giri Van phong UBND tinh
trong Quy 1/2019.

2. Giao Vin phong UBND tinh huéng dén céc co quan, don vi xay dung quy
trinh ndi bé cho timg thi tuc hanh chinh thude thdm quyén t1ep nhén va giai quyet
cua cap tinh, cap huyén, cap x&; phdi hop cac co quan, don vi xdy dung mau phiéu
danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong
va td chirc trién khai viéc danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh hang nam theo quy
dinh; phéi hop céc S&, Ban, nganh kién toan Trung tam Hanh chinh c6ng, 1ap danh
sach nhén sy duge cir ra Trung tAm theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 7 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP.

3. Yéu cau UBND cac huyén, thi x t§ chirc trién khai thue hién nghiém thc
Thoéng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua Van phong Chinh pht; lap
danh sach nhén sy dugc ctr dén B¢ phan tiép nhén va tra két qua theo quy dinh tai
Khoan 3, 4 Diéu 7 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP trong Quy 1/2019 gui Vin
phong UBND tinh dé theo d&i, béo cdo UBND tinh.

Nhan dugc Cong van nay, yéu ciu cdc co quan, don vi to chire trién khai

thyuc hién./. W=

Noi nhin:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH, TTHCC, KSTT.
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
—j— Doc lap - Tw do - Hanh phic

86: 01/2018/TT-VPCP Ha Néi, ngay 23 thang 11 ndm 2018

THONG TU
Huwéng din thi hanh mdt s6 quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phi
A -A K ~ <2 ~ hd -A A -7 A
ve thue hién co che mot cira, mot civa lien thong trong giai quyet
thu tuc hanh chinh

UBND TINH DAK NONG
CONG VAN DEN
o4 2B 575 niy L1 AL.12018
T Cdn cit Nghi dinh 56 150/2016/NP-CP ngay 11 thing 11 ndm 2016 cia
Chinh phii quy dinh chitc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite ciia
Van phong Chinh phu,

Cdn cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nim 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Thyc hién chi dao ciia Thi twong Chinh phii tai Chi thi sé6 30/CT-TTg
ngay 30 thang 10 nim 2018 vé ndng cao chit luong gidi quyét thii tuc hanh chinh
va Vén ban 56 379/TB-VPCP ngay 27 théng 9 nim 2018 Théng bdo két ludn cia
Thii tudng Chinh phii, Chit tich Uy ban tai Phién hop thit nhdt Uy ban Quéc gia
vé Chinh phi dién tir;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Bé trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu ban hanh Théng tw hudng
dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh 56 61/2018/NB-CP ngay 23 thing 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cea, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tue hanh chinh,

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh
Thong tu nay hudng din v viéc td chirc thue hién, bao cdo tinh hinh thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai
B& phan Mot cira; cdc biéu miu thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ma sé hd so va ma nganh, Iinh vuc tha tuc
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hanh chinh trén Hé théng théng tin mot cira dién tr cép bg, cép tinh; cong cu
chidm diém @& danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh
chinh nha nuéc cac cip; chic ning cla Céng dich vu cong va Hé théng théng tin
mdt clra dién tir cip b, cdp tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi 1& Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Théng tu ndy 4p dung dbi véi cac co quan, td chirc, c& nhan cd thdm quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh; cdc co quan, t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan trong
giai quyeét thu tuc hanh chinh.

Chwong I1
TO CHU'C THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 3. Cong b danh muc thi tuc hanh chinh thwe hién tai B phén
Mot cira

1. Viéc thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan
Mbt ctra ddi v6i cée thu tuc hanh chinh phai dugc cong bd trong Quyét dinh
cdng bd thi tuc hanh chinh, Quyét dinh c6ng bd danh muc thii tuc hanh chinh va
cdng khai theo quy dinh phap luat v& kiém soét thi tuc hanh chinh.

2. Céc co quan, don vi chitc ndng thudc bd, co quan ngang bg, Uy ban
nhén dén cip tinh ra soat, gii Vin phong bd, co quan ngang by, Vin phong Uy
ban nhén dan cip tinh téng hop, trinh B trudng, Thi trudng co quan ngang b,
Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh danh muc céc thu tuc hanh chinh
thudc pham vi tiép nhan tai B6 phin Mot cira cac cép, trir thu tuc hanh chinh
thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua
tai Bo phan Mdt cira duoc thé hién trong Quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh,
Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II
Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nim 2017 cla Vin phong
Chinh phii huéng din vé nghiép vu kiém soat thit tuc hanh chinh (sau day goi
1a Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP). Néi dung phai thé hién 15 rang, cu thé vé
trinh tu thuc hién, co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong Quyét dinh
cong bd tha tuc hanh chinh, vé co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong cot
dia diém thuc hién ctia Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh.
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ancmg hop tha tuc hanh chinh dugc thuc hién tiép nhan va tra két qua
truc tuyén hodc théng qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dmh s6
45/2016/QB -TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cia Thi tuéng Chinh pht vé viée
tiép nhén hd so, tra két qua glal quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich (sau day goi la Quyét dinh sb 45/2016/QP- TTg), bd sung c6t cach thire
thuc hién trong danh muc thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh céng b thi tuc
hanh chinh dé thé hién rd rang, cu thé cac ndi dung lién quan trong céch thirc
thuc hién.

Diéu 4. Cong bd, cong khai nhém thi tuc hanh chinh lién thong

1. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang b cong bd nhém tha tuc hanh
chinh lién théng trong pham vi nganh, linh vuc quan ly. Truong hop viée lién
théng ¢6 lién quan dén nhiu nganh, linh vie thude pham vi quan 1y cta nhiéu
bd, co quan ngang bd, B trudng, Thu trudng co quan ngang bd clia nganh, linh
vuc dugc giao tiép nhan hd so lién thong thuc hién viéc cong bd nhém thi tuc
hanh chinh lién thong.

L\ 2.) Chu tich Uy ban nhan din cap tinh céng bd danh muc nhém thu tuc
hanh chinh lién théng trén co s& Quyét dinh cong bd nhém thu tuc hanh chinh
lién théng ctia B trudng, Thu trudng co quan ngang bd. Trong trudng hgp thuc
hién thi diém lién thong nhém th tuc hanh chinh tai céc cép chinh quyén trén
dia ban tinh, thanh phé tryc thudc trung wong thi phai céng bd nhém thu tuc
hanh chinh nay.

3. Téng Gidm dbc céc co quan: Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Ngan hang Phat
trién Viét Nam, Ngan hang Chinh séch x4 hoi (sau ddy viét tt 13 Téng Giam dbc
Co quan) cong bé nhém thud tuc hanh chinh chi thuc hién lién thong trong ndi bd
nganh; cong bd cac thi tuc hanh chinh lién théng nhiéu nganh, linh vuc trong
trudng hop 13 co quan tiép nhan ho so.

4. Viée cong khai cdc thi tuc hanh chinh lién thong duoc thuc hién theo
ding quy dinh phap luat vé& cong khai thii tuc hanh chinh.

Piéu 5. Hwéng din thwe hién tha tuc hanh chinh trong trwomng hgp sir
dung b hd so miu va qua video huéng din

1. Trong truong hop cén thiét, BO trudng, Thi trudng co quan ngang bd,
Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh lua chon tht tuc hanh chinh,
wu tién céc thii tuc hanh chinh phé bién, sb lwong hd so phat sinh 1én dé ép dung
cach thitc hudng din qua bd hd so miu va video huéng dan va cdng khai tai
B& phan Mot ctra.

2. Bb hd so miu bao gdm diy dd théng tin trong miu don, t& khai (néu
¢6) theo phuong thirc gia dinh hodc 4n thong tin ca nhan, céc loai mau thanh
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phan hd so, mau gidy tiép nhan ho so va miu gidy tra két qua theo quy dinh cta
phép luat. Cac miu duge duge in chit “MAU” bang chit in hoa dam, s dung
phong chit tiéng Viét Unicode (Times New Roman), c& chit 16 theo tiéu chuén
Viét Nam TCVN 6009:2001 tai goc trén cling bén phai cac trang gidy. Bo hd so
mau dugc cong khai tai Bd phan Mdt ctra ¢6 thdm quyén tiép nhan hd so th tuc
hanh chinh.

3. Video huéng dan miu thé hién ddy du céac thong tin huéng din vé viée
thuc hién tha tuc hanh chinh, cac yéu cAu cu thé ddi véi timg loai thanh ph?m hé
s0, cac bude chudn bi va quy trinh thuc hién theo quy dinh cta phap luét. Video
huéng din mAu duoe trinh chiéu tai Bo phan Mot cira va duge ding tai trén
Cbng Dich vu cong cap bd, cép tinh.

Piéu 6. T6 chire viée thue hién toan bd quy trinh tiép nhén hd so, gidi
quyét va tra két qua tai BO phan Mgt cira

1. C4c thit tuc hanh chinh duoe t§ chite thuc hién toan b quy trinh tiép
nhan hd so, gidi quyét va tra két qua tai BO phan Mot ctra khi dap tmg tdi thiéu
céc diéu kién sau:

a) Khong thude ddi tuong quy dinh tai cic didm a, b khoan 5 Pidu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) Pugc phép phén cép hodc iy quyén cho Bo phén Mét cira, can b,
cong chire, vién chie tai BO phan Mot clra xem xét, thdm dinh, thim tra, x4c
minh hd so va phé duyét két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat.

c) B phan Mot ctra ¢6 du nguon Iuc va di€u kién can thict khac dé thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc phéan cip hodc uy quyén.

2. Vian phong bg, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhén dan cp tinh
phoi hgp vdi cac co quan don vi chuyén mon td chire viée thuc hién toan bd quy
trinh tiép nhén hd so, giai quyét va tra két qua tai B6 phan Mét cira.

3. Céc co quan, don vi chuyén mon cir cong chire, vién chiic du tiéu chuin
quy dinh tai khoan 1 Pidu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va ¢ du trinh dd,
ning luc chuyén mén va thAm quyén dé thyc hién toan bo quy trinh tiép nhén hd
s0, gial quyét va tra két qua tai B6 phan Mét ctra.

Diéu 7. Phé duyét nhn sw dwge cir Jam viée tai Bo phan Mét cira cic cap

1. Tai bd, co quan ngang bd, trén co s& phuong an nhan su theo dé xudt
ctia cac Tong cuc hoic tuong dwong, Cuc, Vu, don vi truc thude bd, Van phong
bo tong hop, trinh Bd trudng, Thu trudng co quan ngang bo phé duyét danh sach
nhan sy dugce cir ra Bo phan Tiép nhén va Tra két qua va theo ddi viéc thue hién.
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Phuong 4n nhan sy do céc don vi xdy dung bao gdm danh sach nhéan su chinh
thitc, nhan su du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian ctr du kién.

Trudng hop t6 chitc B4 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Tong cuc hodc
twong duong, Cuc thi nguoi diing dau don vi phé duyét danh sdch nhéan su dugc
ctt ra BO phén Tiép nhan va Tra két qua.

@Tai cép tinh, trén co s& phuong 4n nhén su theo dé xuat ciia céc co
quan chuyén mén cip tinh (bao gbm danh sdch nhéan su chinh thitc, nhan sy du
phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cir du kién), Vin phong ny ban nhén dan tinh
téng hop, trinh Chii tich Uy ban nhan dén cip tinh phé duyét danh sdch nhén su
duoc ctr ra Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong.

Giam dbc, Phé Gidm dbe Trung tim Phuc vu hanh chinh céng do Chu tich
Uy ban nhén dén cép tinh bd nhiém, trong d6 01 Phé Gidm dbc Trung tam la
linh dao phong phu trich cdng tic kiém sodt thu tuc hanh chinh thudc Van
M}f ban nhan dan cép tinh.

Trudng hop cép tinh chua thanh 14p Trung tim Phyc vy hanh chinh cong,
ngudi ding dau co quan chuyén mén cép tinh quyét dinh danh sich nhan sy
duoc ¢t ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai co quan chuyén mon.

3. Tai cdp huyén

Phong, ban chuyén mén cip huyén xay dung phuong an nhén sy giri Van
phong Héi ddng nhéan déan, Uy ban nhan dan cAp huyén tong hop danh séch nhan
su ctr dén Bd phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich f]y ban nhén dan cép
huyén phé duyét.

Ngudi dimg diu Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén 1a lanh dao
Vin phong 1161 déng nhan dan, Uy ban nhén déan cAp huyén va 1 diu mdi theo
ddi cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

4. Tai cap xa

Chu tich Uy ban nhan dan cdp xi phé duyét danh sich nhan sy dugc cir ra
thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa.

5. Tai co quan trung vong td chite theo nganh doc tai dia phuong

Nguoi dimg dau co quan td chirc theo nganh doc tai cap tinh, huyén cht
dong xay dung phuong an nhéan sy ¢t lam viéc tai Bd phén Tiép nhén va Tra két
qua cua co quan va quyét dinh danh sdch nhan sy dugc ct ra Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cAp tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén dé tiép
nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh thude tham quyén quy dinh tai cac khoan 2,
3 Pidu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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@. XAy dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Nguyén tic xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé thdng quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia vao
hoat dong cua cac co quan, t4 chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéce

b) Bao dam phu hop véi quy dinh cua phéap luét va thuc ti8n trién khai tai
co quan.

2. Xay dung quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén tiép nhén va giai quyét cap bo

a) Co quan, don vi chuyén mén chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi
¢6 lién quan ra sodt, xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh déi
vdi toan bd cac tha tuc hanh chinh thudgc pham vi giai quyét va giri hd so trinh
(gdm To trinh, du thao Quyét dinh phé duyét) dén Vin phong bg, co quan ngang bd.

b) Can cir vao Quyét dinh cong bd clia bd, co quan ngang bd va céc vin
ban quy pham phép luét cé lién quan, Phong c6 chirc ndng thuc hién kiém soat
tht tuc hanh chinh thudc Vin phong bd, co quan ngang bd chiu trach nhiém giup
Chénh Van phong bd, co quan ngang bd kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy
trinh ndi bd trudce khi trinh B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bd phé duyét.

3. Xay dung quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh thude tham
quyeén tiép nhén va giai quyét cép tinh, huyén, x4

a) Co quan, don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh chi tri
phdi hop véi céc co quan, don vi 6 lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi by
giai quyét thi tuc hanh chinh thude tham quyén tiép nhén va giai quyét cua cip
tinh, huyén, xa va giii hd so trinh (gdm To trinh, dy thdo Quyét dinh phé duyét)
dén Vin phong Uy ban nhan dén cép tinh.

b) Cén cit vao Quyét dinh cong bd ctia b, co quan ngang bd va cdc vin
ban quy pham phap ludt cé lién quan, Phong c6 chirc ndng thuc hién kiém soét
thd tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dén cip tinh chiu trach nhiém
gitip Chanh Vin phong Uy ban nhén dan cap tinh kiém soat vé hinh thtrc, noi
dung quy trinh trude khi trinh Cha tich Uy ban nhéan dan cap tinh phé duyét.

O Trén co s& ndi dung quy trinh ndi bd duoc phe duyét, Bo trudong, Thu
trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh ch1 dao vigc xay
dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh tai phin mém cta Hé théng
théng tin mot cira dién ti cAp bd, cAp tinh dé 4p dung théng nhét tai bd, nganh,
dia phuong.
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Pidu 9. Céc biéu miu trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Céc biéu miu trong quy trinh giéi quyét tha tuc hanh chinh duge néu cu
thé tai Phu luc kém theo Thong tw nay vdi ky hiéu theo danh myc dudi déy:

Mau s6 01 MAu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau sb 02 Mau phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so
Mau s6 03 Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Mau s6 04 M3u phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua
Mau sb 05 MAu phiéu kidm soét qud trinh giai quyét ho so
Mau s6 06 MAu sb theo dai hd so

2. Céc loai biéu mAu quy dinh tai khoan 1 Didu nay dugc thiét ké dé st
dung trén phuong tién dién tir va in trén khd gidy A5 (148mm x 210mm),
d6i vi bidu miu b 06 thiét ké in trén khd gidy A4 (210mm x 297mm).

s A A < r r . P r . oA x 1
Pieu 10. Nguyén tic, cich thire ghi, sir dung cae logi biéu mau va luu
A~ r 4 r A R | &
trir cac bao cao, ho so, so sach

1. Céc loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 ctia Thong tu nay phai
dam bao nguyén tic, yéu cau sau:

a) Puogc ghi trén HE thdng thong tin mot cira dién ti, b thé in ra va bao
dam tra ctru duoe.

b) Cac thong tin v& thii tyc hanh chinh tai biéu miu tiép nhén hd so va hen
tra két qua (Mﬁu s6 01) s6 theo ddi hd so (Mau sb 06) duorc trich xuét tir Co s&
dir liu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; cac thong tin vé ngudi dan, doanh
ngh1ep duoc trich xuét tir Co s& dit lidu qudc gia vé dan cu, Co s& dir lidu qudc
gia vé ding ky doanh nghiép.

¢) Ngoai cac thong tin dugc tich hop tu dong, can bd, coéng chirc, vién
chirc trong qua trinh hucrng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua g1a1 quyét thi
tuc hanh chinh phai dién ddy du, rd rang, chinh x4c ndi dung yéu cau trong cac
bidu mAu.

d) Pugc ky s6 theo quy dinh hién hanh ctia phap luat vé chit ky sb.

2. Trudmg hop bo, nganh, dia phuong chua hoan thanh viéc xay dung He
théng thong tin mot ctra dién tir thi can b, cong chirc, vién chire c6 thé st dung
bidu mau, sd glay dam bao céc diéu kién sau:
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a) S duoc mé theo timg nim. Khi hét nam phai thuc hién khoa sb; nguoi
dting dAu Bo phan Mot cira ky, ghi 16 ho tén va déng dau;

b) Sb phai ghi lién tiép theo thir tu timg trang, c6 s6 trang, khong dugc bd
tréng, phai déng déu gidp lai tlr trang dAu dén trang cudi sd; ndi dung ghi phai
chinh x4c; chit viét phai r5 rang;

¢) S6 phai duge ghi l1en tuc tir s6 01 dén hét nam trong truong hop chua

hét nam ma sir dung sang so khac, thi phai iy tiép sb thir tu cudi ciing ciia s6
trude, khong dugce ghi tir s6 01.

d) Cén bd, cong chuc, vién chic trong qua trinh hudng dén, tlep nhan,
giai quyét, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh phai in va dién day du, ro
rang, chinh xac ndi dung yéu cdu trong biéu mau.

3. Viéc luu trit cac bao céo, hd so, s6 sach duge thuc hién theo quy dinh
ctia phép luat vé luu trit va phap ludt c6 lién quan.

Pidu 11. Noi dung béo cdo vé tinh hinh, két qué thwe hi¢n co ché mot
cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1. B4o c4o v tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong bao gdm nhirng ndi dung chinh sau:

- Tinh hinh trién khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

- Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mdt ctra lién thong tai bo, nganh, dia phuong.

- Tinh hinh céng bd danh muyc thi tuc hanh chinh tiép nhén tai Bé phén
MOt ctra; danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhéan truc tuyén trén Cfing Dich vu
cong cip b, clp tinh.

- Tinh hinh, két qué thuc hién danh gia vé viéc giai quyét thd tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua d& xuét cdc thi tuc hanh chinh thuc hién lién thong
(néu co).

- Nbi dung khéc theo yéu cau ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh pht hodc
d& nghi ctia Van phong Chinh phu.

2. Céc ndi dung bao cao tai khoan 1 biédu nay dugc bd sung vao Phu luc
X1I Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP.

3. Cac quy dinh vé& hinh thirc bo céo; ky bao cdo; thdi gian nhan béo cdo;
béo cao dot xudt; trach nhiém ctia co quan béo céo, co quan nhén béo céo; thim
quyén ky, ban hanh bao cdo téng hop; chinh 1y, bd sung béo cdo duoc thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.




Chuong III
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Pidu 12. TS chire thu thap y kién d4nh gia

1. Viéc thu thép y kién dénh gia dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc;
b6 tri & vi tri thun loi, v6i kich thude phit hop dé c4 nhan d& dang tiép can va
thye hién quyén gép ¥, phan anh,

2. Phiéu dénh gia danh cho td chirc, c4 nhan phai dit tai ban viét hd so
danh cho td chite, c4 nhan, trén ban lam viée ctia cong chire, ban tiép dén va ban
tra ket qua; dugc phat cho td chirc, c4 nhan kém theo Giéy tiép nhén hd so va
hen tra két qua, Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so, Phiéu tir chbi tiép nhén
giai quyét hd so.

3. Phiéu d4nh gia dang dién ttr danh cho c4 nhén, t§ chitc duoc cung cép
trén Céng Dich vu cdng cip b, cép tinh, Céng Thong tin dién t cla co quan,
don vi d& ca nhan, td churc thuc hién danh gia truc tuyén; dong thoi, tich hop ¥
kién gép ¥, phan anh va két qua xir 1y véi Hé théng théng tin mot clra dién tir
clp bo, cip tinh.

@Céﬂ ctt Didu 31 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Diéu 13 Thong tu
ndy, Van phong bo, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhan dan cAp tinh x4y
dung mau phiéu danh gia tai bd, nganh, dia phuong.

Pidu 13. CAc chi sé d4nh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Chi s 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh ctia phép luit voi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tdng thoi gian ngén hon so véi quy dinh;

b) Piém 1 khi téng thoi gian bang thoi gian quy dinh;

¢) Piém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thyc hién cia ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phoi hop) so véi quy dinh véi cac mue diém cu thé nhu sau:

a) DPidm 2 khi co quan, don vi xit Iy ngén hon so véi thoi han quy dinh;

b) Piém 1 khi co quan, don vi xi [y bang thoi han quy dinh;

c) Piém 0 khi co quan, don vi xu ly dai hon so véi thoi han quy dinh.

3. Chi s8 3: S 14n phai lién hé véi noi tiép nhan hd so ¢ hoan thién hé so
thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) v6i cac muce diém cu
thé nhu sau:
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a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh 14n ndo @& hoan thién ho so;

b) Piém 1 khi chi phai mét I4n lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc
hanh chinh dé hoan thién ho so;

¢) Diém 0 khi phai hon mot lin lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc
hanh chinh @& hoan thién hd so, trir truomg hop nguyén nhén do 16i cia nguoi
ndp ho so.

4. Chi sb 4: Sé luong co quan, don vi, t& chirc phai lién hé dé hoan thién
hd so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thite truc tuyén) véi cac mic
diém cu thé nhu sau:

a) Didm 2 khi khéng phai lién hé véi co quan, don vi, t chirc ndo dé hoan
thién ho so thi tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé véi mdt co quan, don Vi, td chirc 1a BS phan
Mot cira dé hoan thién hd so thii tuc hanh chinh. Trudng hop theo quy dinh phap
luat, td chire, c4 nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo
két qua kiém tra, xac minh thyuc dia, hop Hoi ddng thdm dinh, thim tra trong qué
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, thi sb luong duge cong thém co quan, don
vi, td chitc duoc phép luét giao chu tri kiém tra, x4c minh thuc dia, td chire Hoi
ddng tham dinh, thdm tra.

¢) Piém 0 khi phai lién hé v6i hon mét co quan, don vi, to chiec.

5. Chi s6 5: Thuc hién td chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai
B0 phan M6t cira véi cac mure diem cu thé nhu sau:

a) Pidm 2 khi t§ chirc mé hinh B6 phan Mot cira cla b, co quan ngang
bo, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cta Téng cuc hodc twong duong, Cuc tiép
nhén, xem xét, thim dinh hd so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra két qua dbi
v6i tdi thidu 20% sb luong thii tuc hanh chinh theo danh muc thi tuc hanh chinh
tiép nhan tai Bd phan Mot ctra do B§ trudng, Thi trudng co quan ngang b ban
hanh; Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng cép tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua co quan chuyén mén cép tinh tiép nhan, xem xét, tham dinh hé so, phé
duyét két qua dbi vai téi thidu 20% s6 luong thi tuc hanh chinh theo danh muyc
tha tuc hanh chinh tiép nhan tai Bd phan Mot ctra do Chu tich ij ban nhan dan
cép tinh ban hanh; B phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén tiép nhén, xem
xét, thAm dinh hd so, trinh phé duyét két qua ddi véi téi thidu 50% s lugng thu
tuc hanh chinh theo danh muc tiép nhan clua cép huyén; Bd phan Mot ctra cép xa
tiép nhén, xem xét, thAm dinh hd so, phé duyét két qua d6i véi 100% thi tuc
hanh chinh thudc danh muc tiép nhan ctia cip xa.
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b) Piém 1 khi 100% thu tyc hanh chinh khong thude dbi tugng quy dinh
tai cAc didm a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP dugc tiép nhén
hd so va tra két qua tai Bo phan Mot cia céc cp.

¢) Piém 0 khi duéi 100% tht tuc hanh chinh khong thudc déi tugng quy
dinh tai cdc diém a, b khoan 5 Pidu 14 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP duoc tiép

nhén hd so va tra két qua tai BO phan Mot ctra cac cap.

6. Chi sd 6: Céng khai céc thu tuc hanh chinh véi cic mirc diém cu thé
nhu sau:

2)) Didm 2 khi tht tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mot clra dugc
cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bang c4 hinh thirc niém yét va dién t theo
dtng quy dinh phap luat vé cong khai thi tuc hanh chinh.

b) Piém 1 khi tht tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan Mét cira duoc
cong khai chinh xéc, ddy du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo
dung quy dinh phép luat vé cong khai thii tuc hanh chinh.

¢) Piém 0 khi tht tuc hanh chinh thyc hién tai B& phén Mot cira khong
duoc cong khai chinh xéac, day du, kip thoi.

7. Chi s6 7: Thai do cua can bd, cdng chic, vién chirc khi hudng dan 1ap
ho so, tiép nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac mire diém cu thé
nhu sau:

a) Piém 2 khi tiép nhan, xir ly, trd két qua hd so sém hon thoi han quy
dinh va khong ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu,
gAy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap luat.

b) Diém 1 khi tiép nhén, xr ly, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh
va khéng c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuce hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh phap luét.

¢) Didm 0 khi c6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, théi d¢ nhiing
nhiéu, gay phién ha, khéng thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap
ludt. Trudong hop phan 4nh, kién nghi duge co quan cé thdm quyén x4dc minh,
két luan 1a khong ding hodc vu cdo thi khong duge tinh vao dénh gia nay.

8. Chi sb 8: Tiép thu, giai trinh d6i vé6i cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua
td chttc, c4 nhan véi mie diém cu thé nhu sau:

a) Didm 2 khi khong c6 phéan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién
nghi duge xir ly ding thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi
kéo dai.

b) Diém 1 khi tbi thidu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én duge xir 1y
ding thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.
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¢) Piém 0 khi duéi 90% phan é4nh, kién nghi duoc xir Iy ding thoi han
theo quy dinh hodc ¢ phan anh, kién nghj kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién dd va chat lwong cung cap dich vu cong truyc tuyén cia
co quan cé tham quyén véi cac mire diem cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi t6i thidu 20% thu tuc hanh chinh dap Gmg yéu cau duge dua
véo trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; ty 1€ hd so truc tuyén trong
tdng sb hd so dat tdi thidu 30%; va khong ¢ hé so truc tuyén nao khong giai
quyét hodc giai quyét qué han.

b) Piém 1 khi co trién khai dich vu cong truc tuyén mitc d6 3, 4 dbi voi
thi tuc hanh chinh dp Gng yéu ciu; ty 1& hd so truc tuyén trong téng sb hd so
dat toi thidu 15% dén dudi 30%; va khong co ho so truc tuyén khong duogc giai
quyét hodc giai quyét qua han.

¢) Didm 0 khi khéng trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 hoic
ty lé hd so truc tuyén trong téng s6 ho so dat dudi 15%; hodc ¢6 hd so truc
tuyén khéng duogc giai quyét hodc giai quyét qua han.

Pidu 14. Phuong thite chAm diém dé danh gia viée giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Viéc chAm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1,2,3,4,6 va7 Piéu
13 Théng tu nay duge thuc hién dbi véi timg hd so giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Viéc chim didm c4c tiéu chi quy dinh tai c4c khoan 5, 6, 8 va 9 Diéu 13
Thoéng tu nay dugce thuc hién dbi véi B phan Mot ctra va cac co quan, don vi,
t6 chirc c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Phuong thitc thu nhdn théng tin danh gia

a) Céc tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 7 Diéu 13 Théng tu
nay dugc thue hién bing Phiéu dénh gid, thiét bi danh gia dién tir; chirc ning
danh gié truc tuyén ctia Hé thdng thong tin mét cira dién ti.

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 13 Théng tu nay
duge thuc hién théng qua chie ning danh gi4 true tuyén ciia Hé thong thong tin
mot cura dién ti.

¢) Ngoai cac phuong thirc quy dinh tai cac diém a, b khoan 3 Pidu nay,
céc tidu chi quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay dugc thu thip thong tin dé danh
gia thong qua kiém tra thuc té, cdc bdo cdo, quyét dinh phé duyét lién quan dén
viée td chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot
cua lién thong.
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Pidu 15. Xir Iy két qua chAm diém trong danh gia vige gidi quyét thi
tuc hanh chinh
1. St dung két qua chdm diém

a) Téng hop két qua chdm diém céc tidu chi theo quy dinh tai céc khoan 1, 2,
3, 4 va 7 Pidu 13 Théng tu ndy duge sit dung trong dénh gia can b, cong chtre,
vie chire thue hién tiép nhén, giai quyét va tréd két qua ho so thi tuc hanh chinh.

b) Tong hop két qua chdm diém theo quy dinh tai didm a khoan 1 Piéu
nay theo ting nganh, linh vyc va két qua cham diém cdc tiéu chi theo quy dinh
tai cac khoan 5, 6, 8 va 9 Pidu 13 Thong tu nay dugce st dung trong danh gia cac
co quan, don vi, td chtc tham gia tiép nhan, glal quyét, tra két qua hd so thi tuc
hanh chinh va trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi, td chirc nay.

2. Téng hop két qua cham diém

a) Viéc téng hop két qua chdm diém theo hd so giai quyét tha tuc hanh
chinh (4p dung dbi véi céc tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 7
Piéu 13 Thong tw nay) dugc thuc hién theo cong thire sau:

Diém 56 ctia Chi s6 thir i = Téng diém 56 ciia cde hé so gidi quyét thi tuc
hamh chinh tinh theo chi sé thit i / Téng sé ho so gidi quyét thit tuc hanh chinh

Trong 6, két qua dugc 1am tron phin thap phan dén mot (01) chi s0.

b) Téng diém cta timg cén bd, cdng chire, vién chirc, co quan, don vi, to
chiic 13 téng s6 diém clia cdc chi sO dénh gia doi véi tung doi tugng theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Phén loai két qua cham diém

a) P6i véi can by, cong chie, vién chic trong tiép nhan, giai quyet va tra
két qua hd so thu tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhi¢m vu khi c6 sé diém t6i
th1eu danh gia tir 5 trd 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi co
sb diém danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi sb
diém danh gia dudi 3,5 diém.

b) Déi véi cac co quan, don vi, td chi, két qua chdm diém Ia cin ctr daé
xép hang co quan, co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chmh cua bo,
Cha phuong. Mtic xép loai cu the nhu sau: Dat tir 15 diém tré 1én xep loai xuét
she; tir 12 dén dudi 15 didm xép loai tot; tir 9 dén dum 12 d1em xép loai kh4;
tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; dudi 6 didm xép loai yéu.

4. Trach nhiém xr ly thong tin danh gia

a) Vin phong bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan clp tinh (don vi
diu mdi thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh) cép nhét, tdng hop tinh hinh,
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két qua danh gia théng qua Phiéu danh gia, két qua dénh gid trén chirc ning
danh gia truc tuyén tai Hé thdng mot cira dién tir, thiét bi danh gia dién tur tai B
phan Mot clra va tinh hinh tiép nhén, x 1y phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Hang quy, Bo phan Mét cira téng hop két qua chdm diém dénh gia dbi
véi tirng can by, céng chire, vién chire thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két
qua hd so giai quyét thude thdm quyén tiép nhan; tong hop két qua chdm diém
danh gia d6i véi cac co quan, don i, t6 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra
két qua hd so thi tuc hanh chinh thude thim quyén tiép nhén; bao cdo két qua
chdm diém dé danh gid ddi véi cac can bd, cong chirc, vién chire, co quan, don
vi, t§ chitc trong thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua va dé xudt cac giai
phap khéc phuc tdn tai, bt cip (néu c6) dén Vin phong bd, co quan ngang b,
Uy ban nhan dan cép tinh (don vi dau mdi thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh). Trudng hop, mét sb chi sé chua cé du thong tin chidm diém @& déanh gia
thi khong tinh chi s6 d6 trong tdng hop két qua chdm diém danh gia.

Vin phong b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh (don vi dau
méi thuc hién kidm soét thu tuc hanh chinh) téng hop két qua chidm diém danh
gi4, phan loai, xép hang (néu c6) dbi véi cac co quan, don vi, té chirc thuc hién
tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét ciia bd, nganh, Uy ban nhén dén cic cdp; bdo cdo Bo truéng, Thu trudng
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhéan dan clp tinh két qua danh gia, cac giai
phap khic phuc ton tai, bat cép phét sinh trong quy va két qua khéc phuc, chan
chinh, xr ly vi pham dbi véi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh clia quy truéc; cong khai két qua thuc hién
trén Cong Dich vu cong cAp b, cap tinh.

¢) Hang nim, B phan Mot ctra tong hop két qua chdm diém danh gi4,
phén loai dbi véi timg can bd, cong chirc, vién chitc thuc hién tiép nhan, gidi
quyét, tra két qua hd so giai quyét thude thdm quyén tiép nhan; tdng hop két qua
chidm diém danh gia ddi véi cac co quan, don vi, td chirc thuc hién tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so tht tuc hanh chinh thude thdm quyén tiép nhén; g
két qua chdm diém dén céc co quan, don vi, td chirc thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so tht tuc hanh chinh thude thdm quyén tiép nhan; bdo céo
két qua chdm diém dé danh gid d6i véi cac cén by, cong chirc, vién chic, co
quan, don vi, td chirc trong thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua va dé xuét
céc giai phap khic phuc ton tai, bat cip (néu c6) dén Vin phong bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dén cép tinh (don vi ddu mdi thue hién kiém soat thu tuc
hanh chinh).
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Vin phong bd, co quan ngang bg, Uy ban nhén dén clp tinh (don vi diu
méi thuc hién kidm so4t thi tuc hanh chinh) tdng hop két qua chim diém dénh
gia, phén loai, xép hang dbi véi cac co quan, don vi, td chue thuc hién tiép nhén,
giai quyét, tra két qua hd so thii tuc hanh chinh d6i véi céc thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cua bo, nganh, Uy ban nhén dén céc cip; bdo cdo
B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh két
qua danh gid, cac giai phép khic phyc tdn tai, bt cap va dé xuat khen thuong,
ky ludt (néu c6); cong khai két qua trén Cong Dich vu cong clp b, cap tinh va
glri bdo cdo vé& Vin phong Chinh phu.

d) Piém céc chi s danh gi4 dugc Hé thdng thong tin mot cira dién ti tong
hop va tich hop trén Cdng Dich vu cong qudc gia. Trén co s& tdng hop phén tich
céc chi sb danh gid qua phan mém théng ké trén Cdng Dich vu cong qudc gia va
két qua bao céo cia bd, nganh, dia phuong, Van phong Chinh pht thyc hién
danh gia, xép hang céc bd, nganh, dia phuong trong viéc thuc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Chwong IV
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MQT CUA
PIEN TU CAP BQ, CAP TINH

Diéu 16. Cong Dich vu cong cap b, cAp tinh

1. Céng Dich vu cong cép bo, cAp tinh c6 tén mién théng nhét theo dang:
dichvucong.(tén bo, dia phwong).gov.vn v6i giao dién ngdn ngl tiéng Viét,
e-services.(tén bo, dia phuong tiéng Anh).gov.vn vé6i giao dién ngdn ngir tiéng
Anh; tén bd, dia phuong dit theo quy dinh cta phép luét.

2. Cong Dich vu cong cap b, cap tinh la giao dién dé giao tiép véi to
chitc, ca nhén cé nhitng chirc ning sau:

a) Cung cép thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

Thu tuc hanh chinh duge cung cép bao gbm céc théng tin chinh dugc
ddng bd tir Co s& dit lidu qudc gia vé thit tuc hanh chinh gom Ma thu tuc hanh
chinh, cic ndi dung bd phan cAu thanh clia thu tuc hanh chinh va cic théng tin
khac: M3 dinh danh co quan; Mirc d6 dich vu cong truc tuyén.

b) X4c thue ngudi dung theo phuong thire tich hop véi hé théng xéc thuc
ciia Cdng Dich vu cong quéc gia va bién phip xdc thuc theo Théng tu 56
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cia B6 Thong tin va Truyén
thong quy dinh vé& viée cung cép dich vu cong truc tuyén va bao dam khé ning
truy cdp thuén tién dbi voi trang thong tin dién tir hode cdng théng tin dién tir
clia co quan nha nudc.
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¢) Tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén muic do 3, mic do 4 truc ticp
hodc qua két noi vai Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Tra ctru thong tin theo cédc mirc do xdc thuc:

- Mitc d6 khong doi hdi xac thue: Cong khai cdc théng tin vé ma s6 ho so
thii tuc hanh chinh va mirc d6 hoan thanh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Mite dd da duoge xéc thuc: Cung cip théng tin trang thai giai quyét thu
tuc hanh chinh cta ngudi dung dén cép do phong, ban chuyén mén; tinh hinh,
két qua giai quyét phan 4nh, kién nghi ctia ngudi ding; cac thong tin, ho so dién
tlr cua nguoi dung da cung cap trén Cong dich vu cong.

&) Huéng dan, hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh trén giao dién Cong
thong qua Bo cdu hdi - tra 16 miu va thong tin tdng hop nhitng n6i dung héi déap
&4 thuc hién trén cdng va qua hé théng tdng dai/ sé dién thoai chuyén ding (néu
cd); qua tinh ndng tra 101 ngudi dung nhu kénh giao tiép trén giao dién cong,
cong cu hd trg tu dong (néu co).

e) Tiép nhén phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh va két ndi, chia sé théng tin véi Hé théng tiép nhan, tra
161 phan anh, kién nghi ctia ngudi ddn, doanh nghiép.

g) Pénh gi4 viée giai quyét thi tuc hanh chinh, viée giai quyét phan énh,
kién nghi ctia co quan nha nude theo quy dinh tai Chuong I1I Thong tu nay.

h) Théng k&, tdng hop tinh hinh cung cip, giai quyét thi tuc hanh chinh tir
Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mdt cura dién tir ciia cdc bg, nganh,
dia phuong.

i) Két ndi, tich hop, chia sé théng tin theo cic chitc ning duge quy dinh
tai cac diém a, b, ¢, d , d, e, g, h khoan 2 Piéu nay voi Céng Dich vu cong
qube gia.

k) Céc chic ning khic theo quyét dinh ctia B trudng, Thu trudng co
quan ngang b, Chu tich Uy ban nhén dén c4p tinh.

Diéu 17. Hé thong thong tin mdt cira dién tir cap bj, cap tinh

1. Hé théng thong tin mdt cira dién ti cip bd, cip tinh 12 hé thong thong
tin noi bd hd trg can bd, cong chire, vién chirc trong thuc hién, giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chite, ¢4 nhan va c6 nhitng chire ning sau:

a) Tiép nhén hd so cla t6 chirc, ca nhan tir B phan Mbt cira, Cdng Dich
vu cdng qubc gia, Cong Dich vu cbng cip bd, cap tinh, tir dong sinh ma s6 hd so
thdi tuc hanh chinh dé theo d&i viéc xtt 1y hd so, tra két qua;
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b) Quan Iy toin bd qué trinh gidi quyét dbi vai timg hd so giai quyét thi
tuc hanh chinh trén co s& ghi nhén timg budce thyc hién cla qué trinh theo thoi
gian thue va luu trit thong tin lich st cta vige giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Panh gia chit luxmg giai quyét thii tuc hanh chinh truc tiép theo két qua
tiép nhan, gidi quyét hd so hodc théng qua tich hop théng tin tir Cbng dich
vu cong;

d) Cung cép tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh cho Cbng Dich vu
cong cp bd, cdp tinh, Cong Dich vy cong qubc gia dé cong khai theo quy dinh
cta phap ludt;

d) Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh cda co quan, cén b, cong
chite, vién chitc k& tir khi nhan duge ¥ kién cta céc t6 chic, ca nhan; quan Iy
viée danh gid su hai long ctia t6 chirc, c4 nhén.

¢) Két ndi, tich hop véi Hé théng quan ly va danh gia Ve kiém sodt thu tuc
hanh chinh, Hé thong thong tin bdo cdo qudc gia dé cung clp thong tin vé tinh

hinh, két qua giai quyet thd tuc hanh chinh trong k¥ bdo cdo theo quy dinh tai
Chuong 11 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Céan bd, cdng chie, vién chic lam viée tai B phan Mot cta va co
quan, don vi chuyen mon co llen quan giai quyet thu tuc hanh chinh cép nhat
thong tin giai quyet theo Ma s6 hd so thi tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin
mdt ctra dién tir cAp b, cAp tinh.

Pidu 18. Nén ting két ndi, chia sé thong tin giita cic h¢ thong thong tin

Céng dich vu cong, Hé théng théng tin mot ctra dign tur cép ba, cép tinh
v& Cdng Dich vu céng qubc gia duge két nbi, tich hop, chia sé thoéng tin trén
co s& Nén tang tich hop, chia sé dif liéu phat trién tir Truc lién thong vin ban
qudc gia.

Didu 19. M4 s6 hd so thii tuc hanh chinh

1. M4 s6 hd so gdm cac ky tu chit va sd, ¢6 cau triic nhu sau:

Vi VaV3.Z1Z,.Y Y 2. MX 1 Xo-YYMMDD-XXXX

Trong d6:

- VIV2V3.Z1Z2.Y1Y2MX1X2 la md don vi theo Quy chudn k¥ thudt
qubc gla vé chu tric méi dinh danh va dinh dang dit lidu goi tin phuc vu két nbi cac
hé théng quan 1y vin ban va didu hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/T7T-
BTTTT ngay 01 thang 4 ndm 2016 clia B6 Thong tin va Truyén théng;

- YYMMDD la ngdy tiép nhan hd so, bao gdm 06 ky tu s6; trong d6: YY 1
02 chit s6 cudi ctia nim, MM 14 02 chit s6 ctia thing, DD la 02 chi 36 clia ngay.
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- XXXX 1 s6 thi tu ho so tiép nhan trong ngay, g6m 04 ky tu s0.

2. B, nganh, dia phuong tiép nhén ho so c6 thé ap dung cong nghé ma vach,
ma QR ddng thoi véi ma s6 hd so th tuc hanh chinh dé theo doi viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Piéu 20. Ma nganh, linh vie thi tuc hanh chinh

1. CAu triic ma

M4 nganh, linh vuc bao gdm céc ky tur chit va s, ¢6 céu triic nhu sau:

MX;X,-LV

Trong dé:

- MX;X, 12 mi don vi ¢Ap 1 theo Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chu triic
ma dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé thng quan Iy vin
ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4
nim 2016 cua Bé Thong tin va Truyén thong;

- LV 13 mi Iinh vue, gém cac ky tu chit va s6 theo danh muc do B6 trudng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phi ban hanh.

2. MA nganh, linh vuc dugce st dung cho céac hé théng Cdng Dich vu cong
quéc gia, Céng dich vu ¢éng va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cép bo,
cép tinh. '

Piéu 21. Quy trinh xiy dung, trién khai dich vu cong truwe tuyén trén
Cbng dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén thuc hién trén Céng dich vu cong dugc xiy dung,
trién khai qua céc buée:

1. Lua chon thu tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Xéc dinh dbi tugng ngudi ding va nhu cdu trén co s& nghién ctru, ddnh
gia nhu cau, dbi twong thuc hién theo cdc tiéu chi xuét hién nhiéu, phé bién va
¢6 kha nang thue hién dich vu cong tryuc tuyén.

b) Xd4c dinh céac thu tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén
phai bao dam tiéu chi duge quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

¢) Viéc nang cép dich vu cong truc tuyén tlr mirc dd 3 1én mirc do 4 phai
can ctt vao nhu ciu ngudi ding trén co s két qua thuc hién tiép nhan, giai quyét
hd so true tuyén dat t6i thidu tir 30% trong téng s hd so trd 1én va ndi dung thu
tuc hanh chinh dap tng tiéu chi thuc hién dich vu cdng truc tuyén murc do 4
duge quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Xay dung quy trinh téng thé
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Trén co s& danh muc dich vu céng truc tuyén di xac dinh, xay dung quy
trinh tdng thé viéc t6 chic cung cép dich vu cong truc tuyén cta nganh, linh
vuc, trong dé xac dinh rd thoi gian, 16 trinh thuc hién va viéc xdy dung, vén
hanh, khai thac ctia hé th(:"mg cung cép dich vu cong truc tuyén ce"lp bg, cé.p tinh.

3. P& xuit xdy dung

Co quan, don vi bao cédo nguoi dimg d4u b, nganh, ﬁy ban nhan dan cép
tinh vé viéc xdy dung dich vu cong truc tuyén, trach nhiém cua cac co quan co
lién quan trong viéc xay dung, trién khai, danh gia, du kién nhitng kho khin,
thach thirc trong qué trinh trién khai dich vu céng truc tuyén, bao gdm cac khé
khin vé thé ché, ha ting, giai phap k¥ thuat, vin héa, thoi quen ngudi ding va
dé xudt giai phap xir ly.

4. T4 chirc xay dung cdc dich vu cong truc tuyén cu thé

Viée xay dung céc dich vu cong truc tuyén cu thé phai dam bao phu hop
véi quy trinh tdng thé tai khoan 2 Piéu nay va cac budc nhu sau:

a) Pon gian héa thi tuc hanh chinh da Iya chon, trong d6 don gian héa hd
s0, gidy to phai ndp trén co s& danh gia cac ngudn dir lidu dd c6 va mirc do sin
sang tich hop, cung cap théng tin trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
theo phuong thirc trire tuyén; don gian hda trinh ty, thoi gian thue hién va céc b
phén cau thanh khic cta thi tuc hanh chinh trén co sé Gng dung céng nghé
théng tin trong qua trinh tiép.nhén, giai quyét hé so thi tuc hanh chinh.

b) Xdc dinh cac dit liéu can cung cép, giai phap cung cip dit liéu va danh
gia mirc d6 san sang cung cap cua nguodn dit lidu; cac dich vu coéng trong quy
trinh tong thé da dugc cung cap, cac dich vu cong tuong tu dang véan hanh.

¢) Xac dinh giai phdp dinh danh dién tor va xac thuc dién t& phu hop,
trong do wu tién cac giai phap dinh danh va xac thuc dién tir co the thuc hién
trén céc thiét bi di dong théng minh.

d) Xay dung quy trinh dién tir chi tiét trén co s& thi tuc hanh chinh d4
duoc don gian hda; giai phap dinh danh, xdc thuc dién t va viéc tich hop, khai
thac thong tin vai cac nguon dit liéu, dich vu cong khac.

d) Chay thir nghiém dé hoan thién; tuyén truyén viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén dé nguoi sit dung tiép can thong tin va thue hién khi co nhu cau.

5. Cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Td chirc cung cép dich vu cong truc tuyén.

b) Tiép nhén, xi 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, té chic.
¢) Khao sét, danh gia mirc d6 hai long cia ca nhén, té chic.

d) Cai tién chét lwong dich vu cong truc tuyén,
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- Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 22. Trach nhiém thi hanh

1. Bo truéng, Thu truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh pha, Téng Giam dbc Co quan, Cht tich Uy ban nhan dan cap tinh va céc
co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan chiu trich nhiém thi hanh Théng tu ndy.

2. Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phi ¢6 trach
nhiém giup B9 trudng, Cha nhiém Vian phong Chinh phu theo doi, don doc,
kiém tra viéc thuc hién Thong tur ndy.

Piéu 23. Hi¢u lwe thi hanh
1. Théng tu nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 06 thang 01 nim 2019.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi phan
anh kip thoi vé Vin phong Chinh phti dé nghién ciru stra doi, b6 sung./.

Noi nhin: A > , "
- Thi tuéng, cée Phé Thii tuéng Chinh phi; BO TRUONG, CHU NHIEM

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude
trung uong;

- Toa 4n nhan dan ti cao;

- Vién Kiém sat nhén dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nude;

- Ngén hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B Tu phép);

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg,
TGP Cbng TTPT, cac Vu, Cuc, don vi truc thude,
Céng bao;

- Luu: VT, KSTT (3b). A¥5




Phu luc

ﬂz‘é-‘ Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nim 2018
cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

Chir ky so ctaa To chire
(néu la biéu mau dién tir)

Mau s6 01

TEN CAP TINH (hoic)BQ, NGANH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Ddc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP

NHAN VA TRA KET QUA
Sb:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) e e e, REAY thdng ...... nam... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/B§ phén Tiép nhan va Tra két qua

TiEP NHAN DO SO CUAL.vevvecereeeeveeeessessessenseseeseeses s eseseseeseneemeseseons
5 o] o R
S din thoat: «..vvvvvernereeeernnn, Emaili.....coooiiiieieeeii e,

No6i dung yéu ciu giai quyet ........................................................................

Thanh phan hd so ndp gbm:

------------------------------------------------------------------------

........................................................................

S6 luong hd so:............ (bd)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gid.... phut, ngdy ... thang ...nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio.... phit, ngay....thang....ndm
Ding ky nhan két qua tai:...............



Vao S6 theo ddi hd so, Quyén s6:.......cceeeevnnn.... SH thir tur..........
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO *
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) -

(Chik ky 50 cua Nguoi tiép nhdn hé so néu
1o biéu mdu dién tir)

Ghi chu:

- Trudmg hop chua thiét 1ap duoc Hé théng théng tin mét cira dién tu, Gidy tiép
nhan va hen tra két qua duoc lap thanh 2 lién; mot lién giao cho t chirc, ca nhan
ndp hd so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich
theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém
so4t qua trinh giai quyét ho so va dugc luu tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong/Bo phan Mot cira;

- T chire, c4 nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phan Mat cira hodc tai
nha (tru sé to chirc) qua dich vu buu chinh.



Chit ky sb ctia T chitc X
(néu 1a biéu mau dién tr) Mau so 02

TEN CAP TINH (hodc)BO, NGANTY/

CAP HUYEN/CAP XA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc lap - Ty do - Hanh phic

CHINH CONG (hogc) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

Sb:...... /HDHS wen st s st TR e thdng ... ... ndm... ...

SO ditn thoal.... o0 v essenses vos i Email:

..................................................

Yéu ciu hoan thién ho so gom nhiing ndi dung sau:

L ccnrmemmesmnmimmmseanennsnsnnnnmssns i RS
RN N ————
2 U
B o mm e s e sk SRR
B 00 s s im0 i 0 OO 508 SO FAAE SR 53 TR SV YO EHY SRR e R S
Trong qué trinh hoan thién hoé so néu cd vuong mac, Ong/Ba lién he vai
............ so dién thoai..................... d€ dugc hudng dan./.
NGUOI HUGNG DAN

(Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky s6 cua Nguoi hudng dan néu la biéu
madu dién tir)




Chit ky s6 ctia Té chiic .
(néu la biéu mau dién tr) Mau so 03

TEN CAP TiNH (hoic)BO, NGANH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BO PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

Sb:...... /TTPVHCC (BPTNTKQ) e een oy NGAY ... thdng ... ... nam... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bd phan Mot cta ..........ccvveee.
Tiép nhan O SO CUAcveeeereveeeeeeeresesee s ses e seesessess s sesssss s esesenseessesenssen
DA Chi: e
S6 dién thoai: ....ovvvevveinennnnnn. 5
NOT dung YU cAU ZIAL QUYL ....veveceeeeereeeseee et

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/B6 phan Tiép nhén va

Tra két qua thong béo khéng tiép nhan, giai quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu
sau:

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Xin thong bao cho Ong/Ba duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chit ky so cua Nguoi tiép nhdn hé so néu
1& biéu mdu dién tir)

Ghi chii: Truomg hop chua thiét lap duge Hé thong thong tin mot ctra dién tu,
Phiéu dugc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chire, c4 nhén ndp hd so trong
truong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh
$0 45/2016/QD-TTg; mot lién duge luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/B6 phan Tiép nhan va Tra két qua.



Chit ky s6 ctua To chic
(néu la biéu mau dién tir)

MAu s6 04

TEN BO, NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
,\ CAPHUYEN i DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
TEN CO QUAN PON VI/ CAP XA

Sbi...... /PXL- gopspeennsssosy IV vis woo SERBUNEE cosos s, WAoo

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Ngay...thang....nam........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd
so dé nghi giai quyét thu tuc hanh chlnh (tén thu tuc hanh chinh) cua Ong/Ba/Té
chtrc); ma so:........

Thoi gian ht;n tra k&t qua giai quyét ho sor ....gio.
ngay....thang...nam..

ey

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra ket qua giai quyet hé so
ctia Ong/Ba/Tb chitc diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra
két qué/Bién nhén hd so. Ly do:.

Su chim tré nay da gz’iy phién ha, tén kém chi phi, céng sttc cla
Ong/Ba/T6 chre.

(tén co quan, dom vi) xin 16 Ong/Ba/T6 chuc va sé tra két qua giai quyét
ho so cho Ong/Ba/T6 chue vao ngay ......thang ... nam

Mong nhan dugc su thong cam cua Ong/Ba/Té chirc vi su cham tré nay./.
THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghird ho tén)

(Chit ky s6 cuia Thu trudng co quan, don vi
néu I bidu mau dién ti)



Chit ky s6 ctia T6 chirc
(néu 1a biéu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic)BO, NGANH/
CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

SO:......

/TTPVHCC (BPTNTKQ)

MAu sé 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic

e n e e, EQAY

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

............................................................

.............................................................

TEN CO QUAN

THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO

KET QUA GIAI
QUYET HO SO
(Truwée
han/ding
han/qua han)

GHI CHU

1. Giao: ...gi0...phlt, ngay ... thang ... ndm....
Trung tam Phuc vu Nguoi giao Nguwdi nhan
hanh chinh cong/

Bd phéan :Fiép nhan

va Tra két qua

2. Nhan:......

s R o cammss ...gi0...phut, ngay ... thang ... ndm....
b Nhan Neguwoi giao Ngwdoi nhan

1. Giao: ............ ...gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
> Nhan Nguwoi giao Nguwdi nhéin

| L1 1 o S ...gid...phat, ngdy ... thang ... nam....

Ngudi giao

Nguoi nhin




2. Nhén:

Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong/
B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua

Ghi chu:

- Trudng hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet
dinh s0 45/2016/QB-TTg thi thoi gian giao, nhan hd so va viée ky nhéan thé hién
trong hoa don cuia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép thong tin/ ghi khi nhin ban giao hd
SO.
- Trudng hop Hé théng théng tin mét cira dién tr chua van hanh, nguoi giao va

ngu:orl nhén phal ky va ghi rd ho tén. Khi Hé théng théng tin mot cira dién tu da
van hanh, viéc luu vét duge thue hién tr dong va thé hién trén mau phiéu dién tix



MAu s6 06
TEN CAP TINH (hogc)BO, NGANH/  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP IA{UYEN/CAP XA Doc ldp - Tw do - Hanh phiie
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoiic) BQ PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA
S6:...... /TTPVHCC(BPTNTKQ) e ey GAY thang ... ... ném... ...
SO THEO DOI HO SO
Pia | Co Nhin va Tra két qua

Tén tb chi nan
Mi | Tén |chic, |3 | 3420 Phuon
hd TT R s0 |chi tri ] g
0 8o HC €a 1 gién giai |Nhin|Hen tra|Triket| thiec
nhin th(;«‘zli quyét |0 so'|két qué | qué nh@n}{ét
qua

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

STT
Ky nhan

Ghi chii: S6 theo ddi hd so duge lap theo timg linh vure hodic nhém linh vy tai
Bd phan Mt ctra.
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