UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 220 BC-UBND Dék Nong, ngay 23 thdng 4 nam 2017
BAO CAO

Tinh hinh rng dung cong nghé thong tin trong cong tic quan ly ho so
can b, cong chire, vién chirc va can bg, cong chirc cap xa

Thuc hién Cong van s6 1342/BNV-VKH ngay 15/3/2017 cua B Noi vu
vé viéc bao céo tinh hinh tmg dung cdng nghé théng tin (CNTT) trong cong tac
quan ly ho so can b, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) va can bg, cong chure
(CBCC) cap xa. UBND tinh Pik Nong bao c4o tinh hinh Gng dung CNTT trong
cong tac quan ly hd so CBCCVC va CBCC cép xa trén dia ban tinh Pik Nong
nhu sau:

I. THUC TRANG UNG DUNG CNTT TRONG QUAN LY HANH
CHINH NHA NUGC:

1. Ha tang ky thuat

- Trung tAm tich hop dit liéu tinh: Dugc dAu tu twong ddi dong bo, song
song voi hé thong may chu, SAN, Trung tdm tich hop dir liéu cling duoc dau tu
hé thong thiét bi, gidm sat an ninh mang, hé théng phong chay, chita chay,
ngudn dién du phong, chdng sét,... bao dam dap Umg trién khai ha tang phuc vu
tng dung CNTT cua tinh;

- Mang LAN - WAN, Internet: 21/21 Sé, Ban, nganh, 08/08 UBND
huyén, thi xa da cé hé thdng mang LAN va két nbi voi dudng truyen s6 liéu
chuyén dung ctia co quan Pang, Nha nudc, dat ty 16 100% va két ndi véi Trung
tm tich hop dir liéu tinh dé hinh thanh mang dién rong cta tinh nhim bao dam
ha ting phuc vu trién khai cac ng dung CNTT trong ndi b cac co quan nha
nudce cia tinh; 100% co quan nha nude cap tinh dén xa da két n6i Internet;

- S6 lugng CBCC trong co quan nha nudc tir clp tinh dén cap xa duge
trang bi may tinh phuc vu cong viéc ngay cang tang, g6p phin ting ning suat,
hiéu qua cong viéc. Cép tinh c6 ty 1¢ khoang 92% can b, cong chirc c6 may tinh
sir dung trong cong viéc, cap huyén khoang 90% cén bd, cong chirc ¢é may tinh,
cap xa khoang 60% c6 mdy tinh;

- Ha tang bao dam an toan, an ninh thong tin: Céng tac bao dam an toan,
an ninh théng tin trong n6i bg co quan nha nuéc trén dia ban tinh van chua duoc
chti trong. Hau hét cac hé thong mang LAN tai cdc S&, Ban, nganh, UBND cac
huyén, thi xa chua dugc dau tu xay dung hé théng bao mat, an ninh mang. Chi
mot so it don vi trang bi tudng lua (firewall), hé théng hé thong an ninh mang
LAN dat ty 1€ khoang 44%. Da s6 cac co quan, don vi don vi chi dimg lai ¢ viéc
cai dat phan mém diét virus, ty 1€ cai dat phin mém virus khoang 71%, ty 1& cai
dat phin mém virus cé ban quyén khoang 36%.



2. Hién trang vé nguon nhan lyc dng dung CNTT

a) Vé co cau to chite quan ly CNTT

- Cép tinh: Phong Cong nghé thong tin thudc S& Thoéng tin va Truyén
thong 1a don vi tham muu céng tac quan ly nha nuéc vé CNTT trén toan
tinh; Trung tdm Cong nghe thong tin va Truyén thong thudc S& Thong tin va
Truyén théng 1a don vi sy nghiép chiu trach nhiém quan ly van hanh céc tmg
dung cong nghé théng tin dung chung cua tinh;

- Cép huyén: Phong Van hoa - Thong tin la co quan chuyén mon tryc
thugc UBND cac huyén, thi xd tham muu cong tac quan ly nha nudc vé
CNTT tai céc huyén, thi xa. Tuy nhién, mot so huyén chua dugc bb tri can
bd chuyen trach cong tac quan ly CNTT tai Phong Van hoa - Thong tin;

- Cép x@: Hién nay chua bd tri chirc danh c4n bd chuyén trach CNTT
tai cp x4.

b) Trinh do, ky niang ong dung CNTT

- Tong s6 CBCCVC ctia tinh 1a 5.024 nguoi (chua tinh vién chic sy
nghiép Y té va Gido duc), trong d6 ty 16 CBCCVC biét str dung may tinh khoang
85%;

- 86 CBCCVC duge bb tri nhiém vu chuyén trach CNTT tai cac S&, Ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x4 1a 41 nguoi, kiém nhiém la 49 nguoi; chua co
can bo chuyén trach CNTT cAp xd. Chat lugng ddi ngii can bd chuyén trach
CNTT tai cic S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4 tuy c6 trinh dd dai hoc,
cao diang CNTT nhung con yéu va han ché vé chuyén mén, nghiép vu & mot s6
linh vure nhu quén tri mang, bao mat, an ninh mang, ...

3. Ung dung CNTT trong ndi by co quan nha nwée

- Hé théng thu dién tr cua tinh: C6 khoang hon 6.200 hop thu, bdo dam
100% cén bd, cong chirc tir cdp tinh dén cép xa c6 hop thu dién i dé giao dich
hanh chinh trén moi truong mang;

- He théng thoéng tin quan ly vin ban va didu hanh téc nghiép cac cip:
Pang tién hanh xay dung ddng bo lai trén toan tinh;

- Trién khai tmg dung chit ky s6 dbéi véi 100% cén bd quan 1y tir cap tinh
dén cap huyén.

4. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Cdng thong tin dién tir cua tinh (http://www.daknong.gov.vn) ciing v6i 25
Trang thong tin dién tir clia cac 86, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi x& cung
cap 1.490 dich vu hanh chinh cdng truc tuyén mirc d6 2 phuc vu ngudi dén, t6
chire va doanh nghiép. Céng théng tin dién tir ctia tinh dugc néang cap theo quy
dinh tai theo Piéu 28, Luat Cong nghé théng tin; Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phi quy dinh vé viéc cung clp théng tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co
quan nha nuéc va Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phu
ve quén ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang.

3 Vlec trién khai cac hé thong thong tin, co' s& dit liéu chuyén nganh

- Trién khai hé théng Béan d6 nén Hé thong tin dia ly (Geographic
information system GIS) cho toan tinh Pk Néng duge xay dung va dua vao
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khai thac sir dung ban d6 GIS phuc vu cong tac quan ly nha nuée trong linh vuc
Buu chinh - Vién théng, Giao théng, Van tai, Van hoa, Thé thao va Du lich ctia
tinh;

- Hé théng thong tin quan 1y ngén sach va kho bac - TABMIS do Bo Tai
chinh x4y dung, trién khai dang hoat dong 6 én dinh tai S& Tai chinh va Kho bac
Nha nudc tinh;

- Co s& dit liéu, hé théng thong tin quan Iy CBCCVC (S& Nbi vu quan ly)
trién khai tai cac S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4.

6. Nhirng kho6 khan, han ché

- Cac may chu, thiét bj luu trit du phong (SAN) trang bi tai Trung tam
tich hop dir liéu tinh (S¢ Thong tin va Truyén théng) con rat {t dung luong,
khong thé tiép tuc trién khai cac Hé théng thong tin, co s& dir liéu dung chung
duge, cling nhu bao dam duy tri, luu trit hé théng thong tin, co s& dit liéu, Trang
thong tin cla cac S&, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi x& dét hosting tai
Trung tdm. Trang thlet bi CNTT céc S¢, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi
x4 hu hong, xudng cap, thoi gian khiu hao nhiéu, nhat 1a may chu, céc thiét
bi mang,... Hé théng an toan, bao mat thong tin tai cdc S&, Ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa chua dugc dau tu;

- Viéc mg dung CNTT hién dai hoa nén hanh chinh chua dong bd. Do
ngan sach tinh con khé khdn nén viée bo tr kinh phi cho cac nhiém vy, du an
CNTT con han ché, chua dap umg nhu cau trién khai nén cac du 4n c6 quy mo
16n (du an Chinh quyen dién t tinh Dak Néng, cac nhiém vy, dy an trong Ké
hoach ung dung CNTT giai doan 2016 - 2020) con trién khai cham, chua dat
yéu cau, muc tidu dé ra;

- Do c4c co ché, chinh sach nham phat trién ung dung cong ngh¢ thong tin
ciia tinh con ban hanh chém, chua c6 co s& dé trién khai thyc hién nén mdt sb
chuong trinh du én CNTT trong ndm 2016 con cham tré so voi tlen do dé ra
(Quyét dinh sb 1092/Qb-UBND ngay 01/7/2016, Quyét dinh sb 672a/QD-
UBND ngay 04/05/2016, Quyét dinh s6 1229/QD-UBND ngay 19/07/2016)

II. THUC TRANG UNG DUNG CNTT TRONG CONG TAC QUAN LY
HO SO CBCCVC VA CBCC CAP XA:

1. B6i canh:

Quan ly théng tin cua CBCCVC trong co quan nha nude 1a mot van dé
quan trong va cap thiét ¢6 nhiéu Umg dung trong viéc quan ly ngudn nhan lyc,
chinh séch dbi véi CBCCVC trén dia ban tinh.

Quan ly théng tin CBCCVC thu cong tén nhiéu thoi gian va hiéu qua
khong cao do thong tin cia CBCCVC thuong xuyén thay ddi. Viéc tmg dung
cong nghé thong tin d& nang cao ning luc quan ly CBCCVC la v6 cung can
thiét.

Puge su hd trg ctia Chuong trinh DANIDA (chinh phu Pan Mach) UBND
tinh dé giao cho Ban quan ly Chuong trinh CCHC tinh ph01 hop véi S& No1 vu
trién khai phan mém Quan ly CBCCVC ctia cong ty Co phén Tin hoc Giai phap
Tich Hop M¢ (iNet) cudi nam 2012.



2. Két qua dat dwoc:

Den nay, sau hon 04 nam trién khai thyc hién phan mém quan ly CBCCVC
duoc trién khai dén tat ca cac Sé, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa (trlen
khai den cac xa, phuong, thi tran) budc dau thong tin CBCCVC duoc nhédp vao
phin mém va cac co quan, don vi da c6 thé khai thac dit liéu tir phan mém.

Tinh dén thang 12/2016 toan tinh di c6 2.284 hd so CBCCVC c6 trén hé
thdng.

3. Nhan xét, danh gia:

a) Thuan lgi:

- Buogc su hd tro kinh phi ctia Chuong trinh DANIDA nén viéc trién khai
phan mém Quan Iy CBCCVC nhanh chéng va thuén loi.

- Viéc trién khai dﬁ)ng b6 phan mém cho tat ca cac co quan, don vi trén dia
ban tinh gidp phin mém quan ly CBCCVC phét huy duge hiéu qua va giam chi
phi trién khai dang ké.

- Buéc diu da xay dung va tin hoc héa dugc hé théng, quy trinh, quy pham
quan Iy CBCCVC trén dia ban tinh. Giup cong tdc quan ly CBCCVC tré nén
don gian va thuan tién hon.

- Thay dbi nhan thirc va cach thiic trong cong tac quan ly CBCCVC trén
dia ban tinh.

- Phin mém giup théng ké chit ché, kip thoi cac bién dong vé CBCCVC
trén dia ban tinh. |

- Phan mém giup cung cap nhanh va day du théng tin nhu thong tin tong
hop, thong tin chi tiét vé CBCCVC,.. . cua cac co quan, don vi trén dja ban tinh.
Qua d6 dap ung nhanh chéng céc yéu cau béo céo, thdng ké vé& CBCCVC theo
yéu cau ciia Bo Ndi vy, ciia UBND tinh.

- T chirc quan ly luu trit théng tin CBCCVC trén hé thdng may tinh ciing
g6p phén giam bét chi ph1 Juu trit ho so CBCCVC so voi trude day.

b) Cac kho khan, ton tai, vu'(rng mic trong qua trinh thue hién:

- Lan déu ap dung phan mém trong qud trinh quan ly CBCCVC nén mot s6
CBCCVC lam cong tac t chirc chia cac co quan, don vi con nhiéu b& ngd.

- Véi s6 lugng théng tin cia CBCCVC nhiéu nén viéc nhép liéu c6 khéi
lugng 16n va thoi gian nhap liéu tai cac co quan, don vi kéo dai nén viéc khai
thac dir liéu tir phan mém chua dugc nhiéu.

- Chua trlen khai phdn mém téi cac don vi su nghiép cong 18p trén dia ban
tinh nén mot sb luong 16m vién chirc clia cdc don vi nay chua duge quan ly béng
phén mém (trén 10000 lugt vién chuc)

- Mot so mau béo cdo trich xuét tir phAn mém chua pht hop véi biéu miu
ctia B6 N6i vu can phal dleu chinh.

4. Huéng trién khai sip toi:

- Phéi hop véi don vi cung ung phin mém nang cip va sira cic 16i con ton
tai ciia phan mém.

- Ban hanh quy ché quan ly va st dung phan mém quan ly CBCCVC trong
do6 néu ré cac co quan, don vi ma hd so CBCCVC khéng c6 trén phin mém sé



khong dugc giai quyét tai S& Noi vu, phong Noi vu va don vi 1am cong tac td
chirc khac.

- Trién khai phan mém quan Iy CBCCVC téi tat ca don vi su nghlep cong
lap trén dia ban tinh dé toan bo CBCCVC trén dia ban tinh duoc quan Iy bang
phin mém.

Trén déy la bao cdo tinh hinh tng dung CNTT trong cong tic quan 1y hd so
CBCCVC va CBCC cAp xa ctia UBND tinh Pk Néng. Kinh d& nghi B6 Noi vu
xem xét, tong hop./. s~
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