UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 990/BC-VPUBND Dik Néng, ngay O5théng Mnam 2019
BAO CAO

Ding tai thong tin tiép cong din va gidi quyét don thwr trén cong/trang thong
tin dién tir cac sé, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa thang 10/2019

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh.

Van phong UBND tinh bdo cao tinh hinh dang tai cac thong tin vé tiép
cong dén va giai quyét don thu trén cac cong/trang thong tin dién tur théng
10/2019 (s6 liéu tinh dén ngay 18/10/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh dang tai cac nhom thong tin theo quy dinh

1.1. Cong Thong tin dién tir tinh

Trong thang Céng thong tin dién tir da dang tai 03 thong tin vé nep cong
dan ciia UBND tinh, bao gém: Lich tiép cong dan dinh ky; Tinh hinh tiép cong
dan cua thu truong cac don vi; Tinh hinh dang tai, cong khai céc thong tin ve

tiép cong déan va giai quyét don thu cia céc sd, ban, nganh, UBND céc cap; Bao
céo tong hop két qua tra 101 kién nghi, phan anh cua ctr tri.

1.2. Trang thong tin dién tir cac S&, Ban, nganh

Dén nay, da ¢6 17/17 S6, Ban, nganh dé tao du 5 myc tin tiép cong dén va
dang tai: Lich tiép cong dan, Quy ché/ Noi quy tiép cong dan, théng tin tiép
cong dan dinh ky cua thu truéng don vi.

Cac don vi cép tinh giii bdo cdo ding tai thong tin tiép cong dan théng
10/2019, gom Thanh tra tinh va céc Sé: Néi vu; Gido duc va Dao tao; Tu phap; Giao
thong van tai; Tai nguyén va Moi truong; Lao dong Thuong binh va X3 hoi.

1.3. Trang thong tin dién tir UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh dang tai cdc nhém thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don
thu trén trang thong tin dién tir cia UBND cac huyén, thi x4 cu thé nhu sau:

a) Thong tin vé tlep déan cta cap huyén

Pén nay UBND cac huyén, thi xa tao day du chuyén trang tiép cong dan;
dang tai dinh ky thong tin tiép cong dan trén trang thong tin dién tir.

Cac don vi cép huyén gui béo céo dang tai thong tin tiép cong dan thang
10/2019, gdbm UBND huyén: Bik Song, thi x& Gia Nghia.

b) Thong tin vé tiép dan cta cap xa

Ben nay, UBND cac huyén, thi xa da tao c‘l‘ay du chuyén trang tiép cong
dan cdp xa; viéc ding tai thong tin tiép cong déan cép xa trén trang thong tin dién
tor UBND cac huyén thuong xuyeén: Bak Mil, Pik Song; céac huyén, thi xa con
lai dang tai cac muc tin tiep cdng dan cap xa con it(Phu luc chi tiét dinh kém).



2. Panh gia chung:

- Trong thang 10, 26/26 don vi (gdm Cong TTPT tinh va céc trang TTDT
cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&) trén dia ban tinh da dang tai dugc
161 lugt thoéng tin vé tlep cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai.

+ Céc don vi cap tinh da dang tai 40 luot thong tin vé tiép cong dan va
giai quyét don thu, khiéu nai. Trong do, cac S6: Giao dyc & dao tao, Khoa hoc
& Céng nghé va S& VHTTDL déu dang tai 4 luot; Thanh tra tinh va cac Sé:
Thong tin va Truyen thong, Giao thong van tai va Noi vu dang tai 3 luot; cdc
don vi con lai c6 s6 lugng thong tin dang tai tir 1- 2; S& K& hoach va Pau tu va
Ban dan tc khong dang tai.

+ Céc don vi clp huyén da dang tai 121 lugt thong tin vé tiép cong dan va
giai quyét don thu, khidu nai. Trong d6 huyén Cu Jat (déu 34 luot); Pk Song
(20 luot); Pk Rlap va Pak Mil déu 18 luot; Tuy Dtc (10 lugt); thi xa Gia
Nghia (9 luot); Pak Glong (7 luot); Krong N6 (05 Iuot).

- Uu diém: Nhin chung céc co quan, don vi di x8y dung chuyén trang va
tao cac muc tin tiép cong dan theo huong din ctia Vin phong UBND tinh va
dang tai day du lich , noi quy/quy dinh tiép coéng dan va thong tin tiép cong dan
cua co quan, don vi Ien trang thong tin dién ti.

- Ton tai: Tin tiép coéng dan cta mot sé don vi dang tai van bi 16i khéng
hlen thi, hay 1ap lai; Cac huyén, thi xd dang tai théng tin tiép cong dan cap xa
van con it, nhiéu muc tin tiép céng dén ctia cac x4 khoéng co tin tuc.

( Phu luc chi tiét dinh keém)
3. Kién nghi, dé xuét:

Pé nghi cac s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x& bdo cdo viéc dang
tai thong tin tlep céng dan thang 11 v& Vin phong UBND tinh trudce ngay
18/11/2019 & téng hop, bdo cdo UBND tinh.

Trén day la bao céo két qua tinh hinh dang tai cac thong tin vé tiép cong
dan va giai quyét don thu trén céc Céng/Trang théng tin dién t trong thang
10/2019./.

Noi nhgn: KT, CHANH VAN PHONG
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- CVP, cac PCVP UBND tinh; Viin phong Uy
- Cac S&, Ban, nganh; CTEON
- UBND céc huyén, thi x3; Blonggsem

- Luu: VT, TTBT, BTCD, NCKSTTHC.
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(Ban hanh kém Bdo cdo so

PHU LUC:

/BC-VPUBND ngay

I

Két qua diing tii cdc thong tin vé tiép cong din va giai quyét don thw cia cac don vi thang 10/2019

thang nam 2019 cua Van phong UBND tinh)

1.CAC SO, NGANH
Luot thong tin | Luwot thong tin
dang tai trong | dang tai trong | Ngay ding
STT | Tén don vi thang 9/2019 | thang 10/2019 tai gan Pé xuit/ kién nghi
(tinh dén ngay | (tinh dén ngay nhit
18/9/2019) 18/10/2019)
Tao chuyén trang tiép cong dan goém 5
1 |'seNsiv 4 3 17/10/2019 | Muc tin; Tao _um::mn tiép cong dan link
dén chuyén trang ticp cong dan.
B - Tao chuyén trang tiép cong dan gém 5
2 | S&Tu phap g [ 23/9/2019 | muc tin; Tao cm:b@. ti€p cong dan link
dén chuyén trang tiep cong dan.
3 | S6 Cong Thuong 4 2 15/10/2019
4 | SO NN & PTNT 3 2 08/10/2019
5 | S& Xay dung 4 2 14/10/2019
Tao chuyén trang tiép cong dan gbm 5
6 |S6GD & DT 9 4 15/10/2019 | myc tin tiép cong dan; dat lién két tir
banner tiép cong dan dén chuyén trang
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Lugt thong tin | Lwot thong tin
ding tdi trong | dang tai trong | Ngay dang ] )
STT | Tén don vi thang 9/2019 thang 10/2019 tai gan Dé xuit/ kién nghi
(tinh dén ngay | (tinh den ngay nhat
18/9/2019) 18/10/2019)
17 | S& Tai chinh 12 2 02/10/2019
g | Song Thong fm 2 3 09/10/2019
dién tir tinh
._,m.zm _m.”..i thong tin 79 40
ding tai
2. UBND CAC HUYEN, THI XA
4 Luot thong tin | Luwot thong tin
Tén don dang tai trong diang tii trong | Ngay ding o
STT : thang 9/2019 thang 10/2019 tai gan Dé xuat/ kien nghi
V1 - £ s ; 2 A A X
: (tinh dén ngay (tinh dén ngay nhat
18/9/2019) 18/10/2019)
Dang tai cac muc .:s omc Xa: Két qua
| | Gia Nghta 11 9 07/10/2019 | X I¥ do, thu; Kt lun ticp cang din;
[nh hinh tiép cong dén ctia lanh dao
cap xa.
2 | Dik Song 18 20 16/10/2019
3 | Dak Mil 60 18 08/10/2019
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QUY TRINH XU LY VAN BAN
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