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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HO/

S6: A54S /BTTTT-CNTT Ha Ngi, ngay o thang 4 ném 2020
V/v béo cdo chuyén dé tai Hoi nghi cua
Thu tuéng Chinh phil v6i doanh nghiép

Kinh giti: B6 K& hoach va Pau tu

Ngay 15/4/2020, Van phong Chinh phii ¢6 vin ban sé 156/TB-VPCP
théng béo két lugn clia Thi tuéng Chinh phii Nguyn Xuén Phiic vé 8 chirc Hoi
nghi ciia Thu tuéng Chinh pht v6i doanh nghiép nham thio 20 kho khan, thuc
day san xuét kinh doanh, tai khéi dong nén kinh t& tng phé véi dich Covid-19.
Theo do, Thu tuéng Chinh phu da glao Bo Théng tin va Truyén thong x4y dung
b4o c4o chuyén dé tai Hoi nghi vé “Cac giai phép thic day doanh nghiép cong
nghé s6, phat trién cac san pham trong thuong mai dién tur, thanh toan dién
tir...trén méi trudng sd, diy manh Ung dyng cong nghé thong tin vao doi séng
kinh té - xa hoi, dinh huéng truyén thong vén dong, hd tro tao niém tin cho
doanh nghiép phat trién”.

Thyc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht, B6 Théng tin va Truyén
thong dd du thao Béo céo chuyén dé tai Hoi nghi (gt kém). B6 Théng tin va
Truyén théng kinh gui Quy Bo dé téng hop va bdo cédo Thi tudéng Chinh phu.

Thong tin lién hé Vu Céng nghé théng tin, B Thoéng tin va Truyén thong,
dién thoai: 0904.868593/024.39437311, email: tthuong@mic.gov.vn.

Tran trong théng bao./. 4

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Vin phong Chinh pht;

- Bo trudng Nguyén Manh Hung;
- Thir truéng Phan Tam,;

- Luu: VT, CNTT(2).
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BOTHONG TIN VATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thang 4 ndm 2020

BAO CAO CHUYEN PE
Cdc gidi phdp thic diy doanh nghiép cong nghé sé, phit trién cdc san phiam
trong thwong mai dién tir, thanh toan dién k... trén moi truong so, day manh
ing dung CNTT vao doi song kinh 1é - xa hoi, dinh huong truyen thong
vin dpng, hé trg tao niém tin cho doanh nghiép phit trién

Trong nhiing théng vua qua, ca hé théng chinh tri ctia Viét Nam d3 tich cuc
vao cudc, danh moi ngudn luc tbt nhat dé phong chéng dich bénh C0v1d-19 gay
ra nham dam bao sirc khée, tinh mang clia nhin dén, dong thoi gift gin su 6n dinh
chinh tri, kinh té, khong dé Xay ra hoang mang, lo ling, x40 tron trong xa hoi.
Chung sirc trong cdng cude chéng dich cta toan Dang, Chinh phu va toan dan, cé
déng gép mdt phan khong nhé cla nganh Théng tin va Truyén thong.

Thuc hién ch1 dao cuia Thu tu'cmg Chinh phu, B§ Théng tin va Truyén
thong bao cdo mét sb ndi dung cu thé nhu sau:

1. Thye trang hoat dong san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép thugc
nganh Thong tin va Truyén thong

a) Doanh nghiép linh vue buu chinh:

Doanh thu va san lugng buu giri so v6i thang 2/2020 giam binh quan 10-
20%/thang. Do gidn cach x hoi va han ché di chuyén, pham vi chuyén phat trong
pham vi néi tinh, n$i d6 cac thanh phé 16n déu giam. Hoat dong cua cac doanh
nghiép nha nudc cung ung dich vu buu chinh céng ich ciing sut giam doanh thu,
san lugng khoang 10% so véi thang 02/2020.

Theo béo cdo B6 TTTT nhén dugce, mdt s6 doanh nghiép buu chinh 16n da
nghiém tic tudn thu chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao
Quéc gia phong, chéng dich COVID-19 va ciia Bo TTTT, dong thdi nhanh chong
thich mg véi tinh hinh kho kh#n thuc té dé gitt 6n dinh trong cung Ung dich vu
nhu ting cuong cdng tac phong, chéng dich bénh cho nhéan vién va cho khéch
hang, day manh dich vu giao nhén hang tai nha, chung tay gép sirc trong cong tac
phong chéng dich bénh, c6 bién phap linh hoat, sing tao dé duy tri cung ung dich
vy, ddm bao luu thoat hang héa, diy manh ung dung CNTT trong cung tmng dich
vu va 6 cac chinh séch giam gi cudc nham hd tro khach hang.

b) Doanh nghiép linh vuc cong nghiép ICT:

Theo thong tin khao sat nhanh ctia B6 TTTT, do dich bénh covid-19, céc
doanh nghiép hoat dong trong linh vy cong nghiép ICT bj giam doanh thu tir 30-
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90%; nhiéu doanh nghiép déu c6 céc dy dn/hop ddng dang trién khai véi khach
hang bj dimg, hity; nhiéu doanh nghiép 1am vao tinh canh khé khan veé tai chinh
do can kiét ngudn vén du trit; giip kho khin vé nguyén linh phu kién do phu thudc
vao thi trudng nhap khau, khé khan trong viéc tim nguon linh phu kién dé san
xuét; thiéu nhan cdng, khong thu hdi duge nos; khong xuat nhap khau duoc linh
ki¢én do viéc tam dimg hoat dong & cac cang, cira khau; hiéu qua cong viéc bi
giam sit do viéc gidm sat nhan vién lam viéc tai nha gap nhiéu kho khin; cac ké
hoach phat trién kinh doanh phai tam ngung. Khach hang clia nganh cong nghjep
ICT da sé 1a ddi tac nuéce ng0a1 nhu My, Nhat, Han Qudc, cac nuéc Chau Au,..

Hién nay, hau hét cac qudc gia nay déu roi vao tinh trang khung hoang do dal
dich nén dé tim hodc gilt chan duoc cac khach hang nay 1a diéu vo cung khoé khan
khi diéu kién khong cho phép; Cac khach hang giam sé luong du an, nhét 13 khéi
chau Au tir thang 3 giam khoang 60-70%, khéi chau A tur thang 4 giam khoang

30%. Ngoai ra, cac dy an méi dang trong qua trinh thuong thao déu tam dimng hét,
cho hét mua dich.

¢) Doanh nghiép linh vyc phét thanh truyén hinh va thong tin dién tu:

Thi truong truyén hinh tra tién hién nay c6 34 doanh nghiép chinh thlrc
tham gia cung cép dich vy, doanh thu nam 2019 khoéang 8.600 ty dong. Trong sb
36 doanh nghlep cung cip dich vu ¢6 23 doanh nghi€p quy mé nho, doanh thu
du’m 50 ty déng/nim, chiém 3,2% doanh thu thi truong, 23 doanh nghiép nay chu

yéu chi kinh doanh duy nhat nganh nghé truyén hinh tra tién va chiu tac dong tiéu
cuc tur dich Covid-19.

Cac phan khuc giai tri truc tuyén nhu céc mang x4 hoi va cac nén tang
video mic du s& c6 nhidu ngudi dung st dung hon, song trudc hién trang dich
bénh, nhiéu nha quang cdo hién da quyét c‘hnh tri hoéin céc chién dich marketing,
dan dén doanh thu tir quang c4o cua cac nén tang nay bi sut giam. Theo du dodn,
doanh thu quang cdo truc tuyén c6 thé bi sut giam tir 15-20%. Dich bénh Covid-
19 s& anh huéng ning né dén céc chi sb trong Iinh vuc thong tin dién i, doanh
thu quang céo van s& tiép tuc sut giam, c6 thé dén 50%, tham chi cao hon so vdi
cung ky nam trude. D6i véi linh vuce tro choi dién tir trén mang, trong dai han cac
chi tiéu trong linh vye nay s& sut giam tir 10-20% so véi cung ky nam trude.

Hau hét cic doanh nghigp trong linh vuc théng tin dién tir déu gip khoé
khén do sut giam doanh thu, dic biét 1a nhém doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc mang xa hoi Vé trang thong tin dién tir tong hop. Doanh thu ctia nhém doanh
nghi€p nay chu yeu dén tir quang cdo, nén ddy 1 nhém anh huéng ning né hon,
gp khé khan nhiéu hon so véi nhom doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tro
choi dién tir trén mang va cung cip ndi dung trén mang vién théng di dong.

Mot kho khin nita ma cac nhém doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tro
choi dién tir trén mang gap phai la sy “4ch tic” tir phia ddi tac. Do dic thi cua
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nganh game Viét Nam phu thudc nhiéu vao cac dbi tac nudc ngoai, dic biét [a dbi
tac Trung Qudc, nén khi dich bénh xay ra, cong viéc cua ddi tic & nudce so tai bi
anh huéng da kéo theo sy anh huéng dén céc doanh nghiép trong nudc,

Mic du gap nhleu khé khan, nhung doanh nghiép nganh Théng tin va
Truyén thong van cd gang t6i da dé duy tri hoat dong trong giai doan dich bénh
nhung van can sy hd trg vé& chinh sach ctia Chinh phu. Trong thoi gian vira qua,
doanh nghiép ICT d rit nd luc, vuot qua cac kho khan dé thuc hién dung chi dao
cia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi 11/CT-TTg vé viéc ddy manh tuyén truyén
cac giai phap cua Chinh phi, céc bo, nganh, dia perO‘ng trong viéc chu dong,

ddng bo quyét liét phong chéng, tmg phé véi dién bién cia dich trén céc giai
phép, nén tang cong nghé.

2. Nhirng chinh sach, gidi phap ciia B§ Thong tin va Truyén thong

Trong thoi gian vira qua, nganh TTTT da c6 nhitng déng gép rit 16n trong
cdng tdc phong, chéng Covid-19. Mang ludi bu’u chinh, chuyen phat dugc dam
bao, phuc vu viée van chuyén, cung cép nhu yéu phim cin thiét dén nguoi dén;
da dua vao vén hénh hé théng h trg ngudi dan dang ky vi€c nhén chi tra tai nha
lu’o‘ng huu, trg cdp BHXH, chi tra nguoi ¢6 cdng va bao trg xd hdi. Cdc nha mang
vién thoéng dam béao théng tin lién lac duoc thong sudt, dic biét 14 ddm bao chét
lugng dlch vu 1ntemet phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh phong, chéng dich cta
chinh quyen cac cip, nhu ciu thong tin, hoc tap va lam viéc tir xa,... clia nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép. Pdng thO‘l cac nha mang vién thong da hd trg B
Y té nhén tin thong bdo dén toan dan vé cach phong, chéng dich. Thiét lap toéng
dai hotline mién phi lién quan dén phong chéng dich cia Bo Y té; dd giam cuéc,
tang dung lugng nhung khong tang gia cho ngu’m dan; vén dong toan dan nhin
tin dong g6p chdng dich, dén nay di nhan duoc gin 2,2 triéu tin nhin, sb tién ung

ho gan 130 ty dong. Cung cip ha tang mién phi cho gido duyc truc tuyén, ha tang
kham bénh tir xa.

Bd Thong tin Va Truyén thong da cha tri phat dong cac doanh nghiép vién
thong thyc hién mot sé chuong trinh hd trg nhu midn phi mién phi toan by cuéce
truy cdp dit liéu cho hoc sinh sinh vién va thay ¢6 gido khi thuc hién cac chuong
trinh hoc tr xa cua nganh gido duc va dao tao; Hb tro str dung midn phi céac giai
phép phuc vu dao tao va quan 1y gido duc ciia B6 Gido duc va Pao tao cho tat ca
43.000 truong hoc, 25 tri¢u gido vién, hoc sinh; mién phi dich vu thué may chu,
bang théng phuc vu dao tao tir xa cho cac truong dai hoc...Gia tri clia g6i hd tro
nay 1én dén hang ngan ty dong mdi thang, hd trg Bo Y té trién khai hé théng
kham bénh tir xa dén gan 14.000 co sé y té dé giam tai viéc kham chita bénh tryrc
tiép tai bénh vién; mién phl cac cudc goi dén 02 diu sb ducmg day nong
19009095 va 19003228, mién phi truy cap vao trang web ctia B§ Y té va céc timg
dung phuc vu Phong chdng dich bénh COVID- 19; giam cude vién thong 1én téi
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20% cho céc dbi tugng thude Chuong trinh hd trg an sinh xa hoi dén ngudi dan
cua Chinh phd; Tai cac khu vue céch ly tap trung, cac co sé& y té dang thuc hién
cach ly, diéu tri, cic doanh nghiép vién théng s& lap dat wifi mién phi; Mlen cudc
cho céc dbi tuong 14 cac can bg y té, cac ddi ngii phuc vu céng tac hau cin, cong
an, quan dogi, cac tinh nguyén vién va cac khach hang tai khu vuc céach ly tap
trung; Dé hd tro nguoi dén lam viée, hoc tap, giai tri tai gia dinh trong giai doan
cach ly toan xa hoi, cac doanh nghIep vién thong dam bao chat luong dich vu dap
tmg nhu ciu cia nguoi dan, nang tbe do tdi thidu ctia nhidu goi cudce dich vu truy
nhap Internet ¢6 dinh 1én 50% nhung khong tang gid, ting dung luong st dung
dit liéu data ctia nhiéu g0l cudc lén 50% nhung khong ting cude; C6 nhidu
chuong trinh vu dai nhu giam gia, gidn no cude, tang dir liéu, mién cude sir dung
cac ndi dung hoc tap, giai tri, nhiéu hinh thic hd trg khdc nhau theo timg déi
tuong.

Bo da cung cac doanh nghiép CNTT trong nuéc xdy dung céc ung dung
phuc vy Ban Chi dao Quéc gia phong chéng dich COVID-19 theo doi, quan ly
khai béo y té, thong tin tinh hinh dich bénh; chi dao c4c doanh nghlep CNTT,
phat thanh, truyén hinh ciing dong hanh, dua céc mg dung mién phi, mién giam
cude, dac biét 1a hd trg cac nganh: Gido duc va Dao tao, Y té trong cong téc u'ng
phé véi dich bénh Covid-19; Pa xay dung va gidi thigu hé théng hop truc tuyén
EGOVC Jitsi dén nay da c6 gin 60 don vi tham gia su dung Bay la g1a1 phap do
don vi thuéc Bo nghién ctru, phét trién trén nén tang phin mém nguon mé& Jitsi.
Hién hé théng hop truc tuyén da di vao hoat dong, phuc vu tét nhu cdu hoc tap,
lam viéc tir xa ctia nhiéu co quan, don vi, t§ chirc trong c4 nudc. Ngoai ra, hé
thdng con duge rat nhidu thay c6 gido st dung dé day hoc cho hoc sinh, sinh vién.

Ngoai ra, cac doanh nghiép cong nghé sb trién khai x4y dyng nhiéu tmg
dung khic nhau phuc vu cong tac phong, chéng dlCh Covid-19; phuc vu hiéu qua
cdng tac chi dao, didu hanh cta Ban chi dao qudc gia phong chéng dich Covid-
19. Giéi thiéu bd cong cu lam viée truc tuyén phuc vu céc co quan, t6 chirc nha
nude va hé théng hop truc tuyén. Bay manh phét trién cic nhém giai phap cong
nghé s Viét: San phdm cong nghe s6 phuc vu viéc chén doan, kham, chira bénh
truc tuyén; San phdm cong nghé sé phuc vu viée giang day va hoc truc tuyén; San
phdm quan 1y chudi cung ung va giao hang nhanh; San pham héi hop truc tuyén.
Mang xd hoi Viét Nam tr¢ thanh céng cu hitu hi¢u ctia Chinh phu trong cong tac
tuyén truyén chéng dich; Cac doanh nghiép da phdi hop v6i dia phuong dé giam
sat ngudi nhiém bénh, tinh trang bénh, phén tich dit liéu dé truy tim, x4c dinh,
khoanh viing ngudi dén tu tap dong nguoi dé 1ay nhiém bénh dé tir d6 c6 cac giai
phap, chi dao kip thoi, hd tro canh bio nguy co 1ay nhiém bénh cho ngudi dan.

Hé théng bao chi da théng tin trung thye, kip thoi, chinh x4c, toan dién vé
tinh hinh dich bénh COVID-19; céc chi dao, bién phap phong chdng dich bénh
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cda Chinh phii, Ban chi dao, cdc cip, cac nganh d& ngudi dan tuan tha nghiém.
Dam bao cho ngudi dan khéng chu quan, nhung cfing khéng hoang mang lo so vé
tinh hinh dich bénh. Cac co quan bao chi ciing da tip trung théng tin, tuyén
truyen dé khoi day tinh than tuong than, tuong 4i, doan két dan tdc, guong nguoi
t6t viéc tt, cac gia tri dao dic, tmh than ctia Viét Nam cung hd trg nhau vuot qua
dich bénh; chia sé c4c théng tin vé cong tac phong chéng dich bénh ciia Viét Nam
dé cac qudc gia trén thé gidi c6 thém kinh nghiém, qua d6 nham quang ba hinh
anh tot dep cua dat nudc trong cdng tic phong chéng dich bénh, g6p phan nang
cao vi thé cia Viét Nam véi thé gioi.

Tuy nhién, cac doanh nghiép thugc linh vuc théng tin va truyén thong va
cac co quan béo chi dd gip nhidu khé khan trong thuc hién nhiém vu va hoat
dong san xuat kinh doanh trudc tinh hinh hinh dich bénh Covid-19 phtec tap.

B¢ Thong tin va Truyen thong di kip thoi ban hanh cac chinh sich, giai
phap hd trg thao g& vudng méc, khé khiin cho doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- D3 bao cao Thu tuéng Chinh phu dé xuit cac giai phép cip béach hd tro,
thdo g& cho doanh nghiép trong va sau dich bénh Covid-19 (To trinh s& 20/TTr-
BTTTT ngay 10/4/2020).

-Pé nghi UBND céc tinh/thanh phf) truc thude Trung wong hd trg, tao didu
kién cho doanh nghiép, don vi trong linh vyc TTTT nhu: cho phép cac doanh
nghiép tiép tuc hoat dong san xuat, kinh doanh; dugc phéo ra vao céc khu vuc
cach ly dé thuc hién Umg ctru su cb vé& hé théng CNTT, dam bao théng tin lién

lac; wu ddi vé ha tang k¥ thuat; giam gia thué try sé, ha tng, mat bang,... (vin
ban s6 1268/BTTTT-VP ngay 10/4/2020).

- Pé nghl B¢ Tai chinh bb sung mét sé loai doanh nghiép thudc linh vuc
TTTT thude d6i tu:orng gia han thdi gian ndp thué va tién thué dit, xem xet mién
giam thué TNDN va tién thué dit, gia han thoi gian ndp, mién giam mét s khoan
phi, 1& phi (van ban s 1275/BTTTT-KHTC ngay 10/4/2020).

- Chi dao cac doanh nghlep vién thong hd trcf mién, gidm cudc vidn thong,
stt dung ha tang vién thong, ha ting cong nghé s6 cho cac doanh nghiép, hd tro
hoat déng chdm séc khach hang 1a ngudi dan, doanh nghiép dang chiu tac dong
cta dich Covid-19 (vin ban sb 1313/BTTTT-CVT ngay 15/4/2020).

- Ngay 19/3/2020, B$ truéng Bo Thong tin va Truyen thong da ky cong
vin s6 929/BTTTT-THH ng'l cac Bo, nganh, dia phuong vé viéc day manh cung
cap dich vu cdng truc tuyén.

- Ngay 25/3/2020, B$ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Chi thi 16
phat dong cudc van déng tmg dung cdng nghé Viét cho cudc séng sd. Day la Chi
thi thir 2 chi dao toan nganh Thong tm va Truyen théng cung vao cudc phong,
chéng dich bénh Covid-19, gitp cude sdng tiép dién binh thuong va thic day phat
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trién CNTT, chuyén dbi sd, qua d6 gép phéan thiic dy phat trién kinh té - xa hoi.

3. Pdnh gia tic djng, hiu qua cia cic chinh sach, giii phap da trién
khai thye hién phong chong dich bénh Covid-19

Cho dén nay, Viét Nam chua ghi nhan bat ctt mét ca tir vong nao do dich
bénh Covid-19, day 1a mét thanh tyu rat 16n cia Viét Nam duoc cac td chic quéc
té danh gia cao. C6 duoc két qua nhu vy, B Thong tin va Truyén théng cho
ring Pang, Chinh pha va Tha tu'o‘ng Chinh phu cung cac B, nganh, dia phuong
da vao cude khén truong va quyét liét, chi dao kip thoi va toan dién thuc thi cac
bién phép kiém soét dich bénh Covid-19, nang cao nhan thirc ctia ngudi dan va
cong ddng. Viée Bo Théng tin va Truyén théng da tap trung va quyét liét trién
khai cac chinh sach, giai phap va hoat dong néu trén gép phan tao thuan loi hon
cho cédc doanh nghlep hoat dong trong linh vuc Théng tin va Truyén thong khic
phuc kho khan dé san xuét kinh doanh Ung pho véi dich Covid-19.

4. Kién nghi, dé xuit

Pé théo g0 kho khan cho doanh nghlep noi chung, doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc TTTT nham thtc ddy san xuét kinh doanh, tai khoi dong nén kinh

té ung pho voi dich Covid-19, B Thong tin va Truyén théng d& xudt céc giai
phép cu thé nhu sau:

4.1 Paiy manh cdi cach thii tuc hanh chinh, ting cuwong irng dung CNTT,
diy manh cung cip dich vu cong mirc dp 3,4

- Thu tuéng Chinh phi chi dao cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc ra soat
cit glam don gian hoéa thu tuc hanh chinh, ting cudng x{ Iy diéu hanh cong viéc
truc tuyén, diy manh cung cip dich vu cdng mirc d6 3,4 tao dilu kién tdi da cho
ngudi dan, doanh nghiép san xuit, kmh doanh; cac bg, nganh, dia phuong thanh
lap cac nhom phan mg nhanh tu van, hd tre chinh sach cho doanh nghiép; hang
thang t6 chirc déi thoai truc tiép véi doanh nghiép nham kip thoi thdo gd vudng
mic, khé khin cho doanh nghiép.

- Thu tuéng Chinh phti sém phé duyét, ban hanh Dé 4n thi diém thyc hién
va cung tmg dich vu céng qua mang buu chinh céng c¢dng, dich vu buu chinh
cong ich tai dia phu'orng sau khi B TTTT trinh lai trong thang 4/2020.

4.2 Ho tro nguon luc cho doanh nghiép, tip trung trién khai cdc goi tai
chinh hé tro doanh nghiép va dong thoi cé chinh sdach on dinh gid diu vao

- Thu tuéng Chinh phu giao cac bo nganh chirc nang nghlen cuu va tham
muu va ban hanh co ché, chinh sach dé én dinh gi4 cac yéu t& ddu vao cia san
xuat kinh doanh (vi du: dién); ho tro doanh nghiép gidm hodc hofn viéc thanh
todn céc chi ph1 nhu 1ai vay, thué thu nhap doanh nghiép, bao hiém, tién thué dit,
gia dich vu cdu duong, cang phi,... trong ca glal doan dich (dé hd trg doanh

nghiép duy tri/cAm cy hoat doéng) va sau dich (dé hd trg doanh nghiép nhanh
chéng phuc hoi).




- Thu tuéng Chinh phu giao B Tai chinh va cdc co quan lién quan: Khan
truong trlen khai g6i hd trg doanh nghiép, rat ngan thoi gian xét duyét hod so vay
vén, co cdu lai thoi gian tra no, giam 13i vay.... d6i v6i cdc nhém doanh nghiép bi
anh hudng tir dich bénh; két néi doanh nghié€p voi ngén hang

- Thu tuorng Chinh pht giao B Tai chinh bdo céo cap c6 thim quyén xem
xét, cho phép mién, giam thué thu nhép doanh nghiép va tién thué dat...cho cac

doanh nghiép néi chung, doanh nghiép nganh Théng tin va Truyén thong néi
riéng.

- Thu tuéng Chinh phu giao Tap doan Pién luc Viét Nam ¢6 chinh séch hd
trg doanh nghiép cho phép thanh toan tién dién cham va khéng ngimg dich vu
cung cip dién cho doanh nghi¢p trong trueong hop nay.

4.3 Dy manh diu tw cong két hop huy dong diu tw tw nhan, tao thi
truong cho doanh nghiép

- Cac B, nganh va dia phuong cén tap trung ddy nhanh tién do gidi ngin
vbn dau tu cong va xdc dinh day la giai phap quan trong bao dam glu’ tdng trudng
cac nganh linh vuc va cia dia phu'o’ng g6p phan ting truorng kinh t& x4 hoi. Bay
la nguon Iuc 16n dé kich hoat dAu tu tir nhan va cac nha ddu tu c6 thé phéi hop dé
trién khai cac khoan dau tu cong nay.

- Day manh khai thac va phat trién thi truong ndi dia, nang cao stc tiéu
dung trong nudc thong qua vi€e tang chi tiéu cia Chinh phu trong viéc tng dung
cac giai phdp cong nghé sé6 Make in Viet Nam nham thuce hién muc tiéu kep vlra
dé tao thi truong cho doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam phét trién, dong thoi
cling ¢6 giai phap phong chéng dich bénh Covid, gop phan thic day séan Xuat kinh
doanh trong cac linh vuc kinh té x3 hoi bién thach thirc thanh co hoi, tai cdu tric
doanh nghiép, tao dong luc cho phat trién va tai khoi dong nén kinh té.

- Nghlen clru giao hoac dat hang cac doanh nghiép céng nghé s6 Viét Nam
phat trién cac giai phép, nén tang cong nghé s6 Make in Vlet Nam phyc vu phong
chéng dich va phuc vy cho cdc nganh, linh vue thiét yéu: y té, gido duc, giao
thong, xdy dung, chinh phu dién tu, chuyen ddi sb,.

4.4 Thong tin, tuyén truyén tao niém tin cho doanh nghiép phit trién

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyen t61 nguoi dan, doanh nghiép
vé co ché, chinh sach, phép luét ctia nha nuéc nhim hd tro va phat tr1en doanh
nghiép Ung pho voi dich bénh Covid-19; Kip thoi va lan téa thong tin vé nhing

mo hmh san xuat kinh doanh tét, g1a1 phép coéng nghé sb t6t khic phuc kho khan,
di vao 6n dinh va phat trién kinh té xa hoi.

- Chua trong nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, xu ly va giai quyét nhu’ng
phan anh, kién nghl cia doanh nghiép, nguoi dan; Cac bd, nganh, dia phuong can
tdng cudng dén dbc, kiém tra tinh hinh, két qua xir ly phan anh kién nghi cta
nguoi dan va doanh nghlep, dbi thoai théo g6 khoé khin, vuéng mic. Kip thoi cap
nhat, ding tai thong tin v& tinh hinh, két qua tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghj
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ctia ngudi dan vé co ché, chinh sach, thu tyc hanh chinh c6 lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh va doi sdng ctia nhan dan.

- Thong tin tuyen truyén néng cao nhan thirc cho cac dia phuong, doanh
nghiép cong nghé sb cua Viét Nam chép co hgi don nhén lan séng chuyén dich
chudi cung tmg chiic chin Xay ra cua c4c tdp doan, doanh nghiép cong nghé 16n
trén thé gidi c6 ké hoach mé rong hoat dong tai Viét Nam.

4.5 Phat trién manh mé doanh nghiép khéi nghiép déi moi sdng tao vé
cong nghé so

Nghién ctru xay dung céc giai phap khuyen khich doanh nghiép 4p dung
cac mo hinh kinh doanh mdi, cong nghé méi dé phét trién cac giai phap cong
nghé s6 phuc vu cdc linh vuc doi séng, kinh t& x4 hoi; Thic day khoi nghiép sang
tao va ddy manh thuc hién hiéu qua céac chinh sach hd trg doanh nghlep nho va
vlra ning cao ning suét lao dong trong doanh nghiép, phat trién ngudn nhan luc
chét luong cao, nang cao nang luc quan ly, quan tri doanh nghiép; Khuyén khich
doanh nghiép khu vyuc tu nhin Ung dung khoa hoc cong nghé, khai thic co hoi
cua cach mang cong nghiép 4.0.

4.6 Huy dong tri tué va nguon luc con ngwo'l Viét Nam lam chii cong
nghé sé phuc vu phdt trién kinh té xa hoi. Nguon lyc 16n nhat cua Viét Nam la
con nguoi. Coéng cude tai khéi dong nén kinh t& vi cude song ctia dai da s dan
ching va chu yéu dua vao ngudn nhén luc ngay cang c6 k¥ ning cao qua gido duc
va dao tao, qua kha nang lam chu céng nghé sb. Dé nghi céc chuyén gia cua
doanh nghiép la ngu’m Viét Nam trong nuée va trén thé gi6i can gop suc lyc, tri
tué cho su phat trién kinh te clia Viét Nam nhanh va bén viing. Dé lam dugc viéc
nay, céc cap, céc nganh can ¢6 co ché dé kéu £0i, quy tu cac nhén tai nguoi Viét
Nam trén khap thé gi6i v& Viét Nam tham gia d& xuét, hién ké cho Chinh pht
phat trién kinh té x4 hoi.
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