UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 60F/BC-VPUBND Pk Nong, ngay2bthdng 7 nidm 2019
BAO CAO

Tinh hinh dang tai cac thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thw ciia cac
cong/trang thong tin dién tir cac sé, ban, nganh va UBND céac huyén, thi xa trong
thang 7

Thyc hién chi dao ctia UBND tinh vé viéc cong khai quy dinh, quy ché tiép cong
dan, lich tiép cong dan (TCD) va két qua giai quyét don thu trén cac cong/trang thong
tin dién tu;

Sau khi tong hop, Van phong UBND tinh bao cao tinh hinh dang tai cac thong tin
vé TCD va giai quyét don thu trén céc cong/ trang thong tin dién tir thang 7 nam 2019
(s6 ligu tinh dén ngay 18/7/2019) nhu sau:

1. Danh gia chung:

Trong thang 7, 23/27 don vi (gom Cong TTPT tinh va cac trang TTDT cic s6,
ban, nganh, UBND cdc huyén, thi x&) trén dia ban tinh da dang tai dugc 170 luot thong
tin v& TCD va giai quyét don thu, khiéu nai.

Trong thang cac don vi cAp tinh da dang tai dugc 44 luot thong tin vé TCD va
giai quyét don thu, khiéu nai. Trong d6 S& Céng thuong (8 luot), S& Noi vy va So
NN&PTNT (5 lugt), S& Gido dyc va Dao tao (4 lugt), cac don vi con lai ¢6 s lugng
thong tin dang tai tur 1- 3 luot, S6 Y té, S& Khoa hoc va Coéng nghé, S& Tu phép khong
dang tai thong tin TCD. (Theo bdo cdo cua So Tw phdp thi hién nay Trang thong tin
dién tir ciia S& khong thé truy cdp dwoc do 16i may chii (tai Trung tam CNTT)...).

Trong thang cac don vi cap huyén di dang tai duoc 126 lugt thong tin vé TCD
va giai quyét don thu, khiéu nai. Trong d6 huyén Pik Mil (57 luot), Krong N6 (20
luot), Cu Jat (19 luot), Pak Rlp (11 luot), Tuy Duc (9 luot), Dak Song (7 luogt), Pak
Glong (3 luot). (trang thong tin thi xd Gia Nghia chuyén trang tiép cong dan chua hoat
dong).

Céc s6, ban, nganh va céc huyén da quan tam, tuyén truyén cac thong tin Ve tiép
cong dan va xir ly don thu tai don vi trong thang 1én trang thong tin dién tu. Da s6 cac
don vi dd xay dung chuyén trang va tao cac muc tin tiép cong dan theo huong dan cua
Vién phong UBND tinh. Tuy nhién dit liéu tiép cong dan cua cac don vi cip cap xa van
chua cép nhét day du.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 1, 2 dinh kém)
2. Tinh hinh ding tdi cac nhom thong tin theo quy dinh
2.1. Cong Thong tin dién tir tinh
D3 dang tai ddy dua cac thong tin vé TCD theo quy dinh, bao gdm: Lich TCD dinh
ky cta lanh dao tinh; Quy ché TCD tai tru s& Tiép cong dan tinh; Thong bao/Glay moi

cac buo1 TCD; Céc béo céo, thong béo, két luan TCD ctia lanh dao tinh; Két qua giai
quyét don thu, khiéu nai; Két qua tra 101 phan anh, kién nghi ctia cir tri; Tinh hinh ding




tai, cong khai céc thong tin vé TCD va giai quyét don thu cta céc sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x&; cung céc quy dinh lién quan.

2.2. Trang thong tin dién tit cac Sé, Ban, nganh

- Pén nay, di c6 17/18 s, ban, nganh dé tao du 5 muyc tin tiép coéng dan va ding
tai: Lich TCD, Quy ché/ Ndi quy TCD, Két qua TCD, Két qua tra 1oi don thu.

- Céc don vi cip tinh bao céo tinh hinh ding tai thong tin tiép cong dan thang
7/2019: S& Noi vu, Thanh tra tinh, S& X4y dung, S& Tu phap, S& Giao thong Van tai,
S& Giao duc Pao tao.

2.3. Trang thong tin dién tirt UBND cac huyén, thi xa

Tinh hinh déng tai cac nhoém thong tin vé TCD va giai quyét don thu trén trang
TTDT cua UBND cac huyén, thi xa cu thé nhu sau:

a) Thong tin vé tiép dan ciia cap huyén

Dén nay UBND cac huyén da tao day da 5 muc tin tiép cong dan. 2 UBND huyén
d4 béo céo tinh hinh dang tai thong tin tiép céng dan thang 7/2019, huyén: bik Song,
Krong No.

b) Thong tin vé tiép dan ciia cap xa

Pén nay, cac huyén da tao day du 5 muc tin tlep cong dan cip x4, dang tai lich
TCD, Quy ché TCD, tinh hinh TCD, ket qua giai quyet don thu cac x3 va thi trdn. Viéc
dang tai thong tin tiép cong dan cia cAp x4 van chua day du.

(Xem thém chi tiét tai Phu luc 2 dinh kem)
3. Kién nghi, dé xuét:

- Céc S¢, Ban, nganh va céc huyén thi x& khén truong phdi hop hoan chinh trang
thanh phan TCD theo huéng dan tai Cong vén sd 14/VPUBND-TTDT ngay 04/01/2019,
béo céo viéc dang tai, tao lap, phuc hdi dit liéu chuyén muc tiép cong dan va giai quyét
don thu v& Van phong UBND tinh trudc ngay 18/8/2019.

- Trang thong tin S& Tu phap va thi xa Gia Nghia van chua khéc phuc 181 dé nghi
céc don vi 6 lién quan khan truong stra chira 18i ctia c4c trang thong tin trén.

Trén day la bao cao kgat qua tinh hinh déng tai cac thong tin vé tiép cong dan va
giai quyét don thu trén cac cong/trang thong tin dién tir trong thang 7 ndm 2019./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (b/c); A A X .
- CVP, cac PCVP UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

Van ph(;)ng py
- Céc s0, ban, nganh; bang\”c% glalg
z A f LN 2o XH O vpubn akn
- UBND céac huy(;n, thl Xa, D‘* - ?3- ong.gov.vn
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