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QUYET PINH

Vé viéc phé duyét D& an phat trién dd thi thong minh tinh Pik Nong
dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030

UY BAN NHAN DAN TiNH DAK NONG

Cén cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nidm 2015;
Luat swea déi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T6 chite
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Cén cir Nghi quyét sé6 06-NQ/TW ngay 24/01/2022 cuia Bé Chinh tri vé quy
hoach, xdy dung, quan Iy va phdt trién bén vieng dé thi Viét Nam dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045;

Céin cit Quyét dinh s6 950/QP-TTg ngay 01/8/2018 ciia Thu tuéng Chin
phit phé duyét Dé dn phat trién dé thi théng minh bén vitng Viét Nam giai doa
2018 - 2025 va dinh huéng dén nim 2030;

Cdn cit Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tucong Chinh
phii phé duyét Chién lgc phat trién Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh phii s6
giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Cén cir Quyét dinh 56 829/0D-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Théng tin va
Truyén théng ban hanh Khung tham chiéu ICT phdt trién dé thi théng minh
(phién ban 1.0);

Can cir Cong van s6 S8/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bé Théng tin
va Truyén théng vé viée hudng déan cde nguyén tdc dinh huéng vé céng nghé
théng tin va truyén thong trong xdy dung do thi thong minh ¢ Viét Nam;

Can cuie Cong van s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 ciia Bé Théng tin
va Truyén thong vé viée cong bé Bé chi s6 dé thi théng minh Viét Nam giai doan
dén ndm 2025 (phién ban 1.0);

Cdn cie Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 01/11/2021 ciia Tinh iy vé chuyén
doi sé tinh Dk Néng dén ndm 2025, dinh hwéng dén ndm 2030;
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Cdn cit Céng vin sé6 861/THH-DVCNT ngay 06/6/2022 cia Cuc Tin hoc
héa - Bé Théng tin va Truyén thong vé viéc gop y Dé dn phat trién dé thi thong
minh tinh Pdk Noéng giai doan 2021 - 2025, dinh huong dén ndm 2030;

Theo dé nghi cua Giam déc So Thong tin va Truyén thong tai To trinh 56
47/TTr-STTTT ngay 16 thang 6 nam 2022.

QUYELT PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay D& an phat trién d6 thi thong
minh tinh Dik Néng dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Diéu 2. Giao Gidm ddc S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi
céc don vi c6 lién quan té chirc phd bién, huéng din va trién khai thuc hién
Quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudéng cic S&, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phé Gia Nghia; Thu trudong cac don vi ¢é lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.s4

e TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 3; r

- B Théng tin va Truyén thong (b/c); CHU TICH
- B Xay dung (b/c);

- Thuong trye Tinh uy (b/c);

- Thudng trirc HEND tinh (b/c);

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao chuyén ddi s6 tinh;
- Cac Co quan Trung vong déng trén dja ban tinh; %
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo Dk Néng
- Céng thong tin dién tir tinh;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Lwu: VT, HCQT, TH (Q).
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THUAT NGU, TU VIET TAT
TT Tir viét tat Nghia day da
1 |[CNTT Cong nghé thong tin
2 |CNTT&TT Cong nghé thong tin va Truyén thong
3 |ICT Cong nghé thong tin va truyén thong
4 | CSDL Co s dit liéu
5 WAN Mang dién réng cua Tinh
6 |LAN Mang ndi bo
7 | ATTT An toan thong tin
8 |SCP Nén tang d6 thi thong minh ( Smart City
Platform)
9 |DPTTM D6 thi thong minh
10 | SAN Heé théng luu trit
11 | IoT Internet van vat
12 | BigData Dir liéu 16n
13 | Al Tri tué nhén tao




PHAN I. GIOI THIEU CHUNG

Phat trién d6 thi thong minh (PTIM) da tr¢ thanh xu thé bat bude va tat
yéu & cac thanh phd trong nugc va quoc té. PTTM la mét phuong thirc xay
dung va quan Iy d6 thi tién tién trong b01 canh cudc Céch mang cong nghiép lan
thir 4 da duoc khang dinh tai Nghi quyet s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo
Chinh tri vé mét s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuge cach mang
cong nghiép lan thir tu. Gan day, chu truong phat trlen do thi thong minh lai
duoc khang dinh thém mot lan nira tai Nghi quyet ) 06-NQ/TW ngay
24/01/2022 cta B Chinh tri vé quy hoach, xay dung, quan ly va phat trién bén
vimg d6 thi Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

Khai niém d6 thi thong minh ra doi tir nhitng nam cudi thé ky 20 trong
bdi canh d6 thi hoa dién ra ¢ toc do cao, tao ra ap luc lon 1én ha tang do thi hién
hiru ctia nhiéu thanh phé trén pham vi toan cau. D6 thi thong minh la do6 thi
dung cong nghé mang tinh d()l méi, sang tao dé giai quyét nhing Van dé nhirc
nhdi, mang lai cudc song tot hon cho cu dan. Pac biét, thoi gian gan day, su
phat trién manh mé cua mot s0 cong nghé dot pha, dugc goi chung la cong nghé
s, trong do c6 Internet van vat (IoT), dién toan dam may va dir liéu 16n, tri tué
nhan tao (AI), chudi khéi (blockchain), ...., da cung csip cac kha nang vo cung
I6n dé giai quyét nhiéu van dé bét cdp cua do thj. Ké tir khi ra doi, khai niém
DTTM ciing tién hoa khéng ngimg dudi tac dong cua tién bd cong nghé cling
nhu nhimg van d& m&i xudt hién, ddc biét 1a céc vn d& nhu bién déi khi hau va
gan day nhét 1a dai dich Covid-19. T chd 1a mot khai niém do cac cong ty cong
nghé dua ra gén v6i viéc day manh tmg dung CNTT & cac thanh phd giau cé
trén thé gidi, dén nay khai niém db thi thong minh da tré thanh méot phu'(mg thirc
phat trién d6 thi hién dai, hi¢u qua dugc su dung rong rdi trén thé gidi, ké ca ¢
cac do thi dang phat trién.

Trude bdi canh va xu thé phat trién DPTTM & trong nude va qubc té, Uy
ban nhédn dan tinh Ddk Nong ban hanh D€ an phat trién d6 thi thong minh cua
tinh véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1.1. Tén D& 4n: D¢ 4n Phét trién d6 thi théng minh tinh Pak Nong dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

1.2. Pham vi, d6i twgng cia Pé an

Pé an tap trung vao cac ndi dung chinh trong phat trién d6 thi thong minh
cua tinh Pak Nong bao gdm quy hoach théng minh, phat trién ha tang ICT cho
PTTM, phat trién ha tang k¥ thuat DPTTM va phat trién, cung cap cac dich vu,
tién ich DPTTM. Bao dam phat trién DTTM bén ving cua tinh gan ket chat che
VOl qua trinh chuyén d6i s6, xay dung chinh quyén sd, phat trién kinh té s6 va xa
héi s6 trén pham vi toan tinh.

Giai doan dén nam 2025 tap trung phat trién mé hinh diém PTTM tai
Thanh pho Gia Nghia va huyén DBak Mil. Bén nam 2030 trién khai nhan rong
md hinh tai céc d6 thi thudc tinh.
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PHAN IL SU CAN THIET, THU'C TRANG PHAT TRIEN VA
NHUNG KHO KHAN, THACH TH?U'C TRONG XAY DUNG
PO THI THONG MINH TINH PAK NONG

2.1. Sw can thiét xay diwng Pé 4n

2.1.1. Coso phap ly

2.1.1.1. Céc van ban dinh hudéng cua Trung uong:

- Nghi quyet 6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh tri vé mét sb
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang céng nghiép lan thir
tur.

- Nghi quyét s 06-NQ/TW ngay 24/01/2022 cua B¢ Chinh tri vé quy

hoach, xay dung, quén ly va phat trién bén vimng d6 thi Viét Nam dén nim 2030,
tAm nhin dén nam 2045.

- Théng tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té ban hanh
b tiéu chi rng dung céng nghé thong tin tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

- Théng tu s6 24/2017/TT-BTNMT ngay 01/9/2017 ctia B$ Tai nguyén va
M6i truong quy dinh k¥ thudt quan trac méi truong.

- Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh danh muc co s¢ dif liéu quoc gia can wu tién trién khai tao nén tang
phat trién Chinh quyén dién tir.

Quyet dinh sb 950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thui tuéng Chinh phu
phé duyét Pé 4n phét trién do thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018
- 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cta Thi tuéng Chinh phil veé
viéc ban hanh Pé 4n tong thé img dung cdng nghé thong tin trong linh vuc du
lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nam 2025.

- Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén dbi sb quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

- Quyét dinh sb 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Chién lugc quéc gia vé nghién cim, phét trién va tng dung Tri tué
nhan tao dén nam 2030.

- Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pht dién tir huéng t6i Chinh phu sb giai
doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh sb 41 1/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Chién luoc quéc gia phat trién kinh t& s6 va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.
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- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 ciia B§ Thoéng tin va
Truyén thong ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién dé thi thong minh
(phién ban 1.0).

- Van ban s6 58/BTT I'T-KHCN ngay 11/01/2018 cua B¢ Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan cac nguyen tac dinh hudng vé cong nghé thong
tin va truyén thong trong xay dung do thi thong minh ¢ Viét Nam.

- Van ban ) 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cua Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc cong bo B chi s6 do thi thong minh Viét Nam giai doan
dén nam 2025 (phién ban 1.0).

- Van ban s6 4176/BTTTT -THH ngay 22/11/2019 cua B Théng tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan trién khai thi diém dich vu dé thi thong minh.

. E Q}Jyet dinh sé 347/Qb-BXD ngay 02/4/2021 vé \fl@C cong bd Huong
dén chi tiét ap dung Mo hinh théng tin cong trinh (BIM) doi véi cong trinh dén
dung va cong trinh ha tang ky thuat do thi.

- Vén ban sé' 1247/BXD-PTDT ngay 14/4/2022 vé viéc Huéng din :[6
chuc thiét 1ap Hé thong CSDL d6 thi lién thong trén nén GIS phuc vu phat trién
do thi thong minh.

- Quyét dinh sé 4888/QD-BYT ngay 16/10/2019 Phé duyét Dé an tmg
dung va phat trién cong nghé thong tin y té thong minh giai doan 2019 - 2025.

- Vin ban s6 5807/BGDDT-CNTT ngay 21/12/2018 vé viéc huéng dan
trién khai mé hinh tmg dung CNTT trong trudong phé thong.

- Vin ban s 213/THH- -CPDT ngay 03/3/2021 cua Cuc Tin hoc hoéa - B$
Théng tin va Truyén théng vé viéc huéng dan mo hinh tong thé, , yéu cau chire

nang, tinh ning cia Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh cap tinh, cap bd
(phién ban 1.0).

- Céc Tiéu chuan qudc gia vé Phat trién bén vimg cho cong dong va Ha
tang thong minh cho cdng dong.

2.1.1.2. Cac van ban cua dia phuong:

- Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 01/11/2021 cua Tinh ty vé chuyén doi
so tinh Dak Nong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Chuong trinh sé")' 57-CTr/TU ngay 08/4/2020 cua Ban Thuong vu Tinh
uy thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27 thang 9 ndm 2019 cua B¢
Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang
cong nghiép lan th tu.

- Quyét dinh s6 1775/QD-UBND ngay 01/12/2020 ciia UBND tinh phé
duyét Kién trac Chinh quyén dién tu tinh BDak Nong, phién ban 2.0.

- Quyet dinh s6 940/QD-UBND ngay 30/6/2020 cua UBND tinh vé viée

ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua
Chinh phu va Chuong trinh sé 57-CTr/TU ngay 08/4/2020 ctia Ban Thudng vu
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Tinh vy thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri
v€ mot s0 chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc Céch mang cong
nghiép lan thi tu.

Quyet dinh sb 2008/QD UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh Dk
Nong vé viéc ban hanh Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong

clia co quan nha nude, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang tinh Pdk Néng giai doan 2021-2025.

- Quyét dinh s6 570/QD-UBND ngay 21/3/2022 ctia UBND tinh vé& ban
hanh K¢& hoach trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 01/1 1/2021 cua Tinh
ty vé Chuyeén doi so tinh ik Nong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 25/01/2022 ctia Uy ban nhén dén
tinh Dak Néng vé viéc phé duyét Kién tric ICT phét trién D6 thi thong minh
tinh Dak Néng, phién ban 1.0.

- Quyet dinh s6 231/QD-UBND ngay 26/01/2022 ctia Uy ban nhan dan
tinh Bak Nong vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén déi s6 va bdo dam an toan
thong tin mang tinh Dak Nong ndm 2022.

2.1.2. Sw can thiét xdy dung Dé dn

Viée xay dung Pé 4n phat triégn DTTM tinh Pik Néng trong giai doan
hién nay 13 hét stic can thiét va phu hop véi chu truong, dinh huéng cia Dang,
Chinh phu va huéng dan céc bo, nganh Trung wong trong bbi canh nude ta dang
day nhanh qua trinh chuyen d6i s quéc gia, phu hop v6i dinh huéng chuyen doi
sO cua tinh Bak Nong dé thac day phat trién hai hoa céc tru cot clia chuyén dbi
56 (chinh quyén s, kinh té so va x4 hoi s6) va PTTM (quy hoach théng minh,
ha tang ICT, phat trién ha ting k§ thuat do thi théng minh va céc dich vu, tién
ich DPTTM).

Trién khai d6 thi théng minh trén co s& Dé an duogc phé duyét 14 co hoi dé
tinh phat huy t6i da céc ngudn luc, gidi quyét cac thach thic trong qué trinh phat
trién d6 thi trong thoi ky céach mang cong nghiép 4.0, giip quang ba, truyén
théng hinh anh cua tinh, phat trién d6 thi théng minh tinh Dk Noéng hudng t6i
ting trudng xanh, phat trién bén vimg, nang cao chét lugng cudc song.

2.2. Thyec trang trién khai chinh quyén dién ti, chinh quyén s6 va
phat trién do thi thong minh tinh Pik Nong

2.2.1. Thuec trang phdt trién ha tang CNTT&TT va img dung CNTT tinh
a) Trung tam tich hop dit liéu cua tinh:

Trung tam tich hop dir liéu tinh hién ¢6 21 méy chu vét Iy va 55 may chu
40 héa dugc két ndi tuong lira bén ngoai gébm 02 Thiét bi Firewall Sophos
XG430 va hé théng tuong lira bén trong gdm 01 thiét bi Barracuda 300 va 01
thiét bi WatchGuard M470, 2 thiét bi can bang tai Barracuda 440 ADC. Hé
théng nay chay céc tmg dung cta cc S&, Ban, nganh; Cong/Trang tin dién ti
thanh cta cac S&, ban, nganh va hé théng thu dién tir cia tinh. Hé théng duoc
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két ndi tuong ltra bén ngoai qua 02 dudng truyén internet cua 02 nha cung cép
dich vu la Viettel (200Mps trong nude, 10Mbps di quoc té) va VNPT (100Mps
trong nudc, SMbps di quoc té). Hién nay duong truyén VNPT dung phuc vu
may chi Cong thong tin dién tu, thu dién ti, cac dich vu cong; duong Viettel
phuc vu may cha cac So, ban nganh két ndi vao cac ing dung tai Trung tam tich
hop dit liéu tinh.

Hé théng thong tin Trung tam tich hop dir liéu tinh bao gom co s& ha ting
va cac ing dung chay trén trong hé théng nhu sau: Truc lién thong va tich hgp
cap tinh LGSP, hé théng thu dién tir cong vu, Hé thong CSDL dung chung, Hé
théng giam sét an toan thong tin SOC, Hé thong phong chéng mi doc tap trung,
Cong thong tin dién tu, Thu vién dién ta, Co s¢ dir liéu chuyén nganh GIS, Hé
thong ISO dién tir, Hé thong thong tin bao cio kinh té - xa hoi, Phan mém Quan
ly du an dau tu ngoai ngan sach, Co so dit liéu vé gia trén dia ban tinh, noi cung
cap dich vu luu trit dit ligu va céc img dung dam bao tinh an toan trong viéc trao
d6i thong tin va hop nhat dir liéu cia ngudi sir dung, nhim giam thiéu chi phi
quan ly chung cua CNTT, dam bao an toan, an ninh thdng tin cho ing dung va
cac dich vu CNTT. Théng ké may chu tai Trung tam tich hop dir liéu cua tinh:

TT Loai Nha gan Muc dich sir dung
xuat g
I | May cha vat ly
1 Server Dell | Dell Gom 08 server cai hé diéu hanh Vmware
R740 ESXi 7.0, mdi server gom 2 port 10Gb két
néi dén 2 Core switch, 2 port FC két ndi dén
2 SAN switch va 1 port iDrac s dung dé
quan ly thiét bi
2 | Server Fujitsu Gdm 04 server cai hé diéu hanh Windows
Fujitsu PY Server 2019 Standard, chay ao héa cac Umg
RX2540 M5 dung trén nén tang Hyper-V.
3 Server  Dell | Dell Dugc dua vao su dung nam 2020 va cai hé
R640 diéu hanh Windows Server 2019 Standard,
chay ao hoa cac ing dung trén nén tang
Hyper-V.
4 |Server IBM | IBM Puoc dau tu nam 2011 (g6m 04 may); trong
X3650 M3 dé 02 may cha van hanh hé théng AD, 02
may chu van hanh hé théng thu dién tir cong
vu cli (01 may cha chay mail server, 01 may
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chu chay DB MySQL va webmail). Tuy
nhién tit ca cdc may cha di ngimg support

cua hang tir 31/12/2017
5 Server IBM | IBM gém 03 mdy chu phién dugc dua vao su
Blade Center dung tir nAm 2012 (mdi may chi phién chay
HS22 trén 2 & cing nhung chua duge cdu hinh
Raid). Pdng thoi, hing d3 théng bdo ngimg ..
support tir ngay 30/12/2019. '
6 |Server HP|HP Dugc dua vao su dung tir nam 2013. Tuy

DL360p gen8

nhién, hién nay may chi dang bi ma 16i
“Embedded Flash/SD-CARD” va héang da c6
thong bao s& ngung support tor ngay
30/6/2021.

May chii &40 phuc vu cho timg hé thong:
- Hé théng thu dién tur cong vu (13 May chu ao hoa): Puoc néng clp va

dua vao st dung ndm 2020 do Téng cong ty giai phap doanh nghiép Viettel xay
dung va phéat trién trén nén tang UNIX/LINUX, cung cip khoang hon 6.700 hop
thu cong vu cho céc co quan, don vi, CBCCVC trén dia ban tinh. Dung luong
hop thu dugc cap 14 01GB/hép thur va hé théng duge trang bi thiét bi tuong lira
chuyén dung dé bao méat va chdng thu rac - Barracuda Spam Firewall 300.

TT Tén may chii 40 Pwong truyén Ghi chu
1 LDAP 1

2 |LDAP 2

3 MAILBOX 1

4 | MAILBOX 2

3 MariaDB 1

6 MariaDB 2 Leased line Viettel
7 |MTA IN 1

8 MTA IN 2

9 |MTA OUT 1

10 | MTA OUT 2

11 | NFS-NTP Server
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TT Tén may chu ao Puwong truyén Ghi chu
12 |PROXY 1
13 PROXY 2

hop cac CSDL dung chung ctia ¢co quan nha nudce trén dia ban tinh:

- Hé théng CSDL dung chung (05 mdy chu ao hoéa): Dung dé chia sé, tich

TT Tén may chi do Duong truyeén Ghi chi
1 | CSDL DBI
2 | CSDL DB2
3 | OEM Dashboard Leased line Viettel
4 | WEB SV REPORT
S | Jumhost CSDL

- Hé thong giam sat ATTT (04 may chui 40 hoa): Dung dé gidm sat an toan,
an ninh théng tin cho hé théng Trung tam tich hop dir lidu:

TT Tén may chi 40 Pudng truyén Ghi chi
1 |ATTT 01
2 |ATIT 02
Leased line Viettel
3 | Idems Giam sat ngoai
4 | Jumhost ATTT

- Hé théng LGSP (15 may chil a0 héa): Dung dé két nbi lién thong, chia
sé dit liéu vai truc NGSP cua cac Bo, nganh, Trung wong:

TT Tén may chi a0 Puong truyén Ghi chi
1 | LGSP App Server 1
LGSP App Setver 2 Sir dung 02 dudng truyén
LGoP Dataservieel 1. o1 it SLICD 88 ke b
LGSP Data service 2 1én truc NGSP

LGSP DB Server 1

- 01 Duong Leased line

LGSP DB Server 2

Viettel m& két ndi API

e e A R

LGSP DB Server 3
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TT Tén may chu do Puwong truyén Ghi chu

8 | LGSP Elasticsearch 1
9 | LGSP Elasticsearch 2
10 | LGSP Elasticsearch 3
11 | LGSP Pulsar Server 1
12 | LGSP Pulsar Server 2
13 | LGSP Web Server 1
14 | LGSP Web Server 2

| 15 |Jumhost LGSP

- Hé thdng mi déc tap trung (03 mdy chii 40 héa): Ding dé gidm sét, canh
béo, diét virus tap trung cho cac méy chi, méy tram cla céc co quan nha nudc
trén dia ban tinh:

TT Tén may chi a0 Puong truyén Ghi chu

1 Antivirus 01

2 | Antivirus 02 Leased line Viettel

3 | Jumhost Antivirus

- Hé théng SOC (03 mdy chii 40 hoa): Hé thdng giam sét an toan théng tin
mang tai Trung tdm tich hop dit liéu cha tinh dang duoc Viettel trién khai:

TT Tén may chii 4o Puong truyén Ghi chi
1 | SOC 01
2 | SOC 02 Leased line Viettel
3 | Jumhost SOC

- Hé théng Céng théng tin dién tir (08 may chu 4o hoéa): cai dat tai Trung
tam tich hop dir liéu

TT | Tén may chi do Puwong truyén Ghi chii
1 | Eginix Server
Web01
Leased line Viettel
Jumhost CTT

SO EVS I e

| MariaDB 1
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MariaDB 2

MariaDB 3

Backup

00 |3 [ [

NFS-NTP Server

- Hé thong Vcenter Server (04 may chii a0 hoa): Dung quan ly tap trung hé
théng Vmware EXSI:

TT

Tén may chu ao Puong truyén

Ghi chu

vCenter

vCLS 01

vCLS 02

= W

vCLS 03

- Cac giai phap bao dam an toan, an ninh mang cho Trung tam tich hop dir
liéu cua tinh: La hé théng thong tin céip do 3 dugc UBND tinh phé duyét tai
Quyét dinh sé 866/QD-UBND ngay 18/5/2022.

TT | Tén thiét bi Loai Cip db Muc dich
1 | Firewall Sophos | Phan ctling GOm 2 thiét bj vat Iy cau
XG 430 hinh HA (Active — Passive)
chiu trach nhiém dam bao
an toan cho toan by hé
théng.
2 | Barracuda Spam | Phan cimg thiét bi tuong lira cho hé
Firewall 300 thong thu dién tir cong vu.
3 | Netmon Phan cimg dugc dua vao su dung tu
Appliance nam 2016 d& giam sat hé
thong mang, nguon dién va
canh bao moi truong.
4 | Viettel endpoint | Phan mém Phan mém virus tap trung
Ajiant
5 |SOC Phan mém Giam sat an toan thong tin




TT | Tén thiét bi Loai Cap do Muc dich

mang cho TTTHDL

b) Trién khai Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cdp tinh (LGSP):

Tinh Pik Noéng da hoan thanh viéc xay dung Nén tang chia sé, tich hop
ctia tinh (LGSP) va Kho dit liéu ding chung theo Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Pak Néng phién ban 2.0. Pdng thoi, dd két ndi véi Nén tang tich hop, chia
sé dit lieu qubc gia (NDXP) do B Thong tin va Truyén thong quan ly. Thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia, tinh Dak Nong da két nbi véi 08
hé théng théng tin, co so dir Liéu qude gia gobm: Co so dit liéu qude gia vé dan
cu, co so dit liéu quéc g1a vé Dang ky doanh nghiép, co so dit liéu quoc gia ve
bao hiém, s& dir lidu quéc gla vé van ban quy pham phép luit, hé théng cép
phiéu 1y lich tu phép truc tuyén; hé théng thong tin dang ky va quan 1y ho tich;
hé thong cdp ma sb don vi c6 quan hé véi ngan sach; hé théng théng tin quan 1y
danh muc dién tir dung chung clia cac co quan nha nude phuc vu phét trién
Chinh phu dién tt cia Viét Nam. Trong do, tinh da két ndi, khai thac chinh thire
cac dich vu dit liéu véi co s& dit lidu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép, vin
ban quy pham phép luat va hé théng cép phiéu 1y lich tu phép truc tuyén.

D3 két ndi voi cac hé thdng théng tin, co s& dir liéu ding chung cua tinh
nhu Céng dich vu cong truc tuyén cta tinh vé Kho dit lidu dung chung cua tinh.

¢) Ha tang CNTT tai cde co quan hawnh chinh:

b) Ha tang tai cdc co quan nha nwée cia tink

Ha tang CNTT:

Téng s6 may tinh trong céc co quan nha nuéc hanh chinh cla tinh la
3.128 may, dat ty 1€ khoang 98% can bd, cong chirc c6 may vi tinh lam viéc. Pa
s6 can bo, cong chire, vién chire trong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh da
qua dao tao, bdi dudng co ban vé img dung céng nghé théng tin, biét sit dung
may vi tinh trong cong viéc, dat ty 1€ khoang 93%. 100% cac co quan, don vi,
dia phuong c6 két ndi mang LAN va Internet téc d6 cao. Tuy nhién tinh chua
trién khai ung dung dich vu dién todn ddm méy. Bén canh do, tinh da trién khai
hé théng giao ban truc tuyén véi 80 diém ciu, bao dam lién théng 03 cép tix
UBND tinh dén 100% UBND cip huyén, UBND cép x4 (cu thé: 01 diém cau dit
tai Van phong UBND tinh, 08 diém céu tai 08 huyén, thanh phd va 71 diém cau
tai 71 x& phuong thi trén).

Mang truyén sb liéu chuyén ding: toan tinh c¢6 19/19 S&, Nganh; 8/8
UBND céac huyén, thanh phd; 71/71 UBND cac x4, phudng, thi tran duoc cau
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hinh théng nhét sir dung mang truyén s6 liéu chuyén ding ctia céc co quan
Pang, Nha nudc dé sir dung phan mém Quan ly vin ban va phan mém dich vy
cong truc tuyén tich hgp mot ctra dién tu. Tuy nhién, hau hét cac don vi truc

thudc cac So, Ban, nganh déu chua duoc két ndi mang truyén s6 liéu chuyén
ding cép II cua tinh.

Théng ké theo bang sau:
TT Noi dung S6 liéu
hién trang

1 Ty 1€ mang LAN cac co quan 100%

2 | Két nbi mang WAN gilta cdc co quan trong tinh: Ty 18 100%
cac co quan dugc két noi mang WAN cua tinh

3 Ty 1€ CBCCVC dugc trang bi may tinh ca nhan 98%

4 Ty 1€ may tinh CBCCVC dugc két noi mang Internet 100%

5 | Tylé CBCCVC duoc cip chir ky sb 100%

6 | Ty 1é may tinh cia CBCCVC cai phin mém diét virus 60%

d) Hién trang ung dung CNTT trong noi bo co quan:
TT Noi dung S6 liéu
hién trang

1 Ty 16 CBCCVC duge cap tai khoan thu dién tir cong 100%
vu cua co quan

2 Ty 1é co quan dén cép x4 trién khai hé thong quan ly 100%
van ban dién tur

3 Ty 1¢ lién théng van ban dién tir gitra cac co quan dén 100%
cap x4 trong tinh

4 Ty 1& van ban dugc gui/nhén hoan toan trén moi 90%
truong dién tir gitra cac co quan trong ndi bo tinh

5 | Tinh hinh trién khai h¢ thong hoi nghi truyén hinh: ty 100%
1€ cac co quan da trién khai dén cap xa trong tinh

6 | Ty 1& co quan trong tinh c6 st dung tmg dung/phén 100%

mém quan ly nhén su
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TT Noi dung S liéu
hién trang
7 | Ty 1& co quan trong tinh ¢6 sir dung tmg dung/phan 100%
mem quan ly tai san
8 Ty 1€ co quan trong tinh c6 su dung tng dung/phan 0%
meém quan ly giai quyét khiéu nai, t6 céo
9 Ty 1€ co quan trong tinh ¢6 sir dung Ung dung/phan 100%

meém quan ly cong tac thi dua - khen thuong

d) Thuc trang xdy dung va su dung cdc co so dir liéu chuyén nganh:

- Céc CSDL, hé théng tir Trung uong:

Quy mo sir dung
C hi Pinh diu [x] vao &
2y o Bl Két ndi, chia sé dir ligu véi | Nim
Tén irng tri quén ly sw phu hop LN 4 \ .2
TT v cic hé thong théng tin trién
dung dung hodc Tai khéc Khai
trién khai CONN Toan e
AL tinh
cap tinh
CSDL dan
1 , o5 Cong an tinh X
ky xe
Hé théng cép,
2 | quan ly | Cdng antinh 3
CMTND
Hé thng
quan ly tai
3 |nan gian | Coéng an tinh X
thong duong
bd
g [OPDL MuiEl oo etk X Co 2020
gia vé Dan cu
CSDL  quéc
gia vé ding | S& Ké hoach va )
5 . N X Co
ky doanh Dau tu
nghi¢p
Hé théng
6 thong tin quan | S& Ké hoach va
1y dau tu nudc Piu tu X
ngoai
7 |HTTT theo | S& Ké hoach va X
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T

Tén ing
dung

Co quan chu
tri quan ly sir
dung hoic
trién khai

Quy mo sir dung
Pinh diu [x] vao 6

phu hop

Tai
CONN
cip tinh

Toan
tinh

Két nbi, chia sé dir liéu véi
cdc hé thong thong tin
khic

Nam
trién
khai

doi, giam sat
va danh gia
céc du 4n dau
tw su  dung
von cua Nha
nudc

Pau tu

CSLDQG vé
van ban phap
luat

S& Tu phap

CSDLQG vé
thi tuc hanh
chinh

VP UBND tinh

10

Quan ly gidy
phép lai xe

S& Giao thong
— van tai

11

Heé thong
quan ly ngéan
sach va kho
bac
(TABMIS)

S& Tai chinh

12

Hé théng thué
tich hgp TMS

Cuc thué tinh

Hé théng thué
thu nhdp ca
nhan PIT

Cuc thué tinh

(hién tich hop chung véi hé
théng TMS)

14

Hé théng
thanh toan
dién to lién
kho bac trong
didu kién van
hanh
TABMIS

S¢ Tai chinh

15

Hé théng khai
thué

mang
(HTKK)

qua

Cuc thué tinh
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Co quan chu

Quy mb sit dung
Pénh dau [x] vao 6

ML e e . Két ndi, chia sé dir liéu v6i | Niam
Tén g tri quén ly sir phu hgp e < M %
TT i cac hé thong thong tin trien
dung dung hodc Tai . .
; : 2 Toan khace khai
trién khai CONN 5
it tinh
cap tinh
Ung dung ndp
16 |thué dién tir | Cuc thué tinh X
(iHTKK)
Quan ly phat "
Ngéan hang nha
17 |hanh va kho | oo anen X
- nudc tinh
quy fap trung
Béo céo thong | Ngan hang nha
18 . i X
ké nudce tinh
Quan ly van
|g |ban va diéu | Ngan hang nha .
hanh tac nudc tinh
nghi€p
hanh  to4
Thenlt 1085 | o0 o Navo i
20 | dién tor lién i X
gy nudce tinh
ngén hang
Quan ly tai
san ¢b dinh,
cong cu lao | Ngan hang nha
21 . s . X
dong va vin nudc tinh
phong phim
tap trung
b B T T
22 |true trén dia 6c tih X
ban
Phén  mém
quan ly tai| So& Lao dong
23 | chinh trg cdp | thwong binh va X
uu dadi ngudi x4 hoi
c6 cong
CSDL ho
24 | nghéo, «cén| S&Lao dong
ngheo thuong binh va X
CSDL vé& an xa hoi
25 . -
sinh x& hoi
26 | CSDL vé Bao | Bao hiém x4 X
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Co quan chu

Quy mo sir dung
Danh dau [x] vao 6

i et s hith Két ndi, chia sé dir litu véi | Niam
TT e bkl L {su 2 i céc hé théng théng tin trién
dung dung hoac Tai : - :
.z i 5 Toan khac khai
trién khai CONN 5
L tinh
cap tinh
hiém hdi tinh
Phan mém
7 giao dich | Bao hiém x4 <
BHXH dién hdi tinh
tu
Phén mém
s o f:ac B4o hiém xa
28 | hoat doéng e X%
- hoi tinh
nghi¢p  vu '
BHXH
Hé thong
thong tin theo
déi tinh hinh
29 thuc hién chi Vin phong "
dao cuia Chinh UBND tinh
phu, Thu
tuéng Chinh
phu
Hé théng
quan ly bénh
30 |truyén nhidm S Y té X
theo Thong tu
54
Hé théng
quan ly
31 folCCiIl va Eéo o Y <
céo tiém
chiing mé
rong
Hé thdng
R i B R L X
nan thuong
tich
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Tén img
dung

Co quan chu
tri quan ly sir
dung hoic
trién khai

Quy mo siv dung
Pianh déu [x] vio
phu hop

Tai
CONN
cdp tinh

Toan
tinh

K&t ndi, chia sé dir liéu véi
cac hé théng thong tin
khédc

Nam
trién
khai

E 35

Hé théng
quan 1y s6
liéu nguoi
nhiém HIV va
tt vong do
AIDS; Hé
théng quan ly
thong tin
chiam séc,
diéu tri nguoi
nhiém
HIV/AIDS

S& Y té

34

Hé théng co
s¢ dir
qubc gia vé
khiéu nai, 6
cao

lidu

Thanh tra tinh

csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

35

Hé théng
thoéng tin ding
ky va quan ly
ho tich dung
chung

S¢& Tu phéap

Co

36

Co so dir liéu
nganh  gido
duc va dao tao

B6 GDDT

Cé

37

Quan ly giam
nghéo va
BTXH

38

Quan ly déi
twong bao trg
xa hoi tai
Trung
BTXH

tam

39

Chi tra trg cdp
uu dai Nguoi

S& Lao dong -
Thuong binh va
X hoi tinh Pak

Noéng
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TT

Tén wng
dung

c6 cong

40

Quén 1y hd so
ngudi co cong

41

Quan ly nguoi
nudc  ngoai
lam viéc tai
Viét Nam

42

Quan ly nguoi
Viét Nam lam
viéc tai nudc
ngoai

43

Phin mém
quén ly thong
tin tré
em tai co s&

Co quan chu
tri quan ly sw
dung hodic
trién khai

Quy mo sir dung

Pinh déu [x] vao 6

phu hop

Tai
CONN
cip tinh

Toan
tinh

Két ndi, chia sé dir liéu voi
cdc hé thong thong tin
khace

Nam
trién
khai

44

Hé théng
thong tin ké
toan va Kho
bac Tabmis

B§ Tai chinh

45

Hé théng
quan ly tai san
tap trung

B6 Tai chinh

46

HTTT ly lich
tu phap

B6 Tu phép

Cé

47

Quan ly quéc
tich

Bo Tu phép

Co

48

Céng Giam
dinh bao hiém
y té

Béo hiém x4
hdi Viét Nam

Co

49

Hé thong
quan ly Duogc
Qubc gia

Bo Y té

Co

50

Quan ly vén
tai dudomg bo

S¢& Giao thong

van tai

2017
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Co quan chua

Quy mo sw dung
Pénh déu [x] vao b

: Két ndi, chia sé dir liéu véi | Nam
A - - ;oo hu h ] .
TT pou fng el guan b i r P cdc hé thong thong tin trién
dung dung hoac Tai roi L Khai
trién khai CONN s
P tinh
cap tinh
béi  GPLX, -
s1 |cdp  GpLg | SO Giao thong 2018
g vén tai
Quoc te ' X Céo
52 CSDL  giao | S& Giao thong
thong - van tai vén tai X
Quan ly dur
53 liéu quan tnrac So Tahl.ngu‘yen 2020
tu dong | va Mai trudng
Envisoft X
LMIS (quan
ly  phuong Tong cuc
2004
% ltén  trénh| DSKHHGD .
thai)
MIS (hé
thong tin Téng cuc
35 | chuyén nganh | DSKHHGD : A3
DSKHHGD)
Théng ké b
56 | chic va nhan Bo Y té X 2020
lucy té
CSDL khém
57 | bénh, chira Bo Y te X Co 2016
bénh
CSDL  bénh e
o8 dich Quéc gia SR :
so ['COLGHAY | oyt bt X
thué
CSDL quan ly 5
60 | o aghé Bo Y té X 2016
Hé théng co
s¢ duo liéu
qudc gia vé | Thanh tra
o1 bao cdo cong | Chinh phu 2 =

tac thanh tra,
khiéu nai. t6
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Quy md sir dung
Co qu hi Pénh dau [x] vao 6
. R S K&t néi, chia sé dir ligu v6i | Nam
Tén ing tri quan ly sw phu hop R = ! .
2 cac hé thong thong tin trién
dung dung hoac Tai : E
LR < 7 Toan khac khai
trién khai CONN 2
tinh

cdp tinh

cdo va phong
chéng tham
nhiing

- Céc CSDL, hé théng chuyén nganh do tinh x4y dung:

Quy mé sir dung
Pinh d4u [x] vio 6 | Két ndi, chia
Y ¢ dir li¢ Na
oo = Co quan chu tri quan phihgp se“ u: ﬂi ‘il:n
Tén rng dung . véi cac hé trien
i i Tai Toi thong thong | khai
oan
CONN - tin khac
e db tinh
cap tinh
CSDL vé Thd
UL Ve CROME | oo Thong tin va
tin va Truyén y %
ha Truyén thong
0 2012
3 _ 5 Van hoa, Thé th
CSDL vé du lich = an‘ g Thet ao X
va Du lich
Thu vién dién to Thu vién tinh X 2013
p A A -
han. mem quan | o ang tin va
ly van bdn va Teihi thdn X 2016
diu hanh # .
C_t?nga t]fléng tin S& Tht?ng tin va . —
dién tir tinh Truyén thong
Co so dir liéu dia | So Tai nguyén va Moi
¢ . 2018
chinh truong X
Phin mém quan
- - 2000 1 S& Noi vy X 2019
cong chic vién
chie
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Hé théng thu

S& Thong tin va

S 2020
. cong vu tinh Truyén thong
5 Hé thong dich vu | Van phong UBND 2019-
cong tryc tuyén tinh 2021
Co s& at Houl o GisodyeviDao
10 | trudong chuan
Lo . tao
quoc gia
CSDL c4p ching
chi hanh nghé,
11 | quy hoach xay S¢ Xay dung 2020
dung, quy hoach
do thi
n | He théng béo cdo | Van phong UBND 2019 -
kinh té - xa hoi tinh 2021
13 Phin mém ISO S& Thong tin va 2018-
dién tr Truyén théng 2020
Co sé dir liéu cdp
chimg chi hanh 2019-
14 | nghé, quy hoach Sé& Xay dung 2020
xdy dung, quy
hoach d6é thi.
g Phan n%m quan | S& Gido duc va Do o1k
1y thu vién tao
CSDL vé khoa | S& Khoa hoc va Céng
16 ) z . 2019
hoc cong nghé nghé
Phin mém Quan
17 Iyx lu}1 trir tai ‘hcu S¢ Gido duc va Pao 2019
s0 héa van bang- tao
chung chi
Phin mém quan
ly cong ching,
18 | ching thuc, dang S¢ Tu phap 2020

k¥ bién phép bao
dam
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19

Co so dir liéu gia

So Tai chinh

2020

20

Hé théng quan ly
dy 4an dau tu
ngoai ngan sach
trén dia ban tinh
Pik Néong

S& Ké hoach va Pau
tur

2020

21

Nén tang chia sé
tich hop cép tinh
LGSP

S¢ Thong tin va
Truyén théng

2020

22

Phin mém hé
thémg quan ly luu
trit hé so, dir lidu
dién tur

So N§i vu

2021

23

Xday dyng h¢
théng va quan ly,
pht trién website
Chuong trinh
OCOP tinh Dik
Nong.

S& Nong nghiép va
Phat trién nong thén.

2021

24

Céng thoéng tin
truy Xxuat nguon
gbc cua tinh

S& Khoa hoc va Cong
nghé

2021

25

Hé théng phan
mém quéan ly hd
so, ngan sach
thuc hién chinh
sach wu dai nguoi
¢b cong voi cach
mang trén dia ban
tinh D4k Néng

S¢ Lao dong-Thuong
binh va Xa héi

2021

26

Phdn mém danh
gida can b, cong
chire

TP Gia Nghia

2021

e) Ung dung CNTT phuc vu ngueéi dén, doanh nghiép:

- V& trién khai dich vu cong truc tuyén: Hé théng Dich vu cong truc tuyén
tai dia chi: https://dichvucong.daknong.go.n/ tich hop ing dung mét cira di¢n tur
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lién théng cua tinh dugo trién khai cho toan tinh bao gom: 18/18 s& nganh tap
trung tai Trung tdm Hanh chinh c6ng cua tinh; 08/08 UBND huy¢n, thanh pho;
71/71 xa, phudng, thi tran; 352 cac co quan, don vi sy nghiép cong lap, truc
thudc. Céng dich vu cbng truc tuyén di tich hop ing dung mot cira dién tir lién
thong cuia tinh cung cédp 491 dich vu céng mirc d6 3 va 675 dich vu cong muc do
4, ty 1é dich vu cong mirc 4 du diéu kién dat 100%; thuc hién két ndi 416 dlCh
vu cong truc tuyen (DVCTT) muc 3, 4 cua tinh lén Céng dich vu cong Quoc
gia, dat ty 1€ 36% . Dong thoi, Cong DVCTT cta tinh da duge tich hop véi nén
tang thanh toan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Trong nam 2021, sé luong DVCTT mtc 3, 4 co6 hé ho phat sinh 1a
370/1.166, dat ty 1€ 32% (trong do: so DVCTT phét sinh hé so mirc 3 1a 160,
muc 4 1a 210). Ty 1€ ho so giai quyét mic d6 3, mic do 4 chua duge cai thién
nhiéu, cu thé: sb luong ho so duoc xit Iy mic d6 3 1a 64.632/ 193.667 (dat ty 1&
33,4%), sd luong hd so dugc xtr ly mac d6 4 1a 20.801/193.667 hd so (dat ty 1€
10,7%) (s6 liéu dén ngay 15/12/2021).

- Viéc trién khai tiép nhan hoic tra két qua giai quyét qua dich vu Buu
chinh céng ich (BCCI):

TT Nhiém vu/Tiéu chi Két qua Ghi chi
S8 thu tuc hanh chinh Theo Quyét dinh 1792/QD-
1 |[(TTHC) da trién khai dich 145 UBND ngay 02/12/2020
vu BCCI ctia UBND tinh Dak Néng

95/184 c6 phat sinh hé so
TTHC tiép nhén hoic tra
két qua (39 TTHC khéng co
trong Quyét dinh 1792/Qb-
UBND ngay 02/12/2020
ctia UBND tinh Pik Néng)

Ty 1é s6 TTHC c6 phét sinh
ho so tiép nhan hodc tra két
2 | qua giai quyét qua dich vu| 52%
BCCI so véi S6 TTHC da
trien khai dich vu BCCI

Ty 1& hd so TTHC duoc tiép
nhén qua dich vu BCCI so

3 . gl 05% |901/19636 hd
véi thng sb hd so TTHC| %077 SRk
duoc tie"‘p nhén
Ty 1& két qua giai quyét
TTHC duoc tra dich :

4 Hoe tra qua e VR o896 | 3774/13061 hd so

BCCI so véi téng sé hd so
TTHC duoc tra két qua

- Tinh chua trién khai ing dung di dong (mobile app) phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.
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2.2.2. Thuc trang ung dung CNTT trong cong tdac quy hoach, phdt trién
ha tang ky thudt doé thi cua tinh

Tinh chua c6 céc hé thdng, img dung chuyén biét trién khai trong linh vuc
quy hoach, phat trién ha tang k¥ thuat do thi cia tinh.

2.2.3. Hién trang ing dung CNTT trong linh vuc y té

- Tiép tuc trién khai co s& dit lidu: X4y dung, trién khai dong phan mém
Ho6 so suc khoe dién tir tai 71/71 (100%) Tram Y té x4, phuong, thi tran, ting
budc xdy dung, hoan thién co s¢ dit liéu chuyén nganh, dam bdo cong tac quan
ly va nang cao chat lugng trong viéc cham soc stirc khoe cho nguoi dan.

- Trién khai, st dung hiéu qua cac }'rng dung, phﬁn mém, hé théng thong
tin, kénh thdng tin dung chung cta Bo Y té, nhu:

+ He théng Théng ké t6 chirc va nhan luc y té (http:/ nhanluc.tkyt.vn)

+ Hé théng Thong ké Y té dién tir (http://baocao. tkyt.vn)
+ Hé théng Bao cdo dich bénh (https://baocaodichbenh.vn)

+ Heé thong Quén 1y mdi trudng Y té (https:/moitruongyte.vn), CSDL
Dugc quoc gia (https://duocquocgia.com.vn).

- Trién khai, st dung hiéu qua cac nén tang, hé thng thong tin, phan
mém, tmg dung trong cdng tac phong , chéng dich bénh Covid-19 nhu:

+ Nén tang quan ly cong tac tiém véc xin Covid-19.
+ Hé théng hd tro truy vét

+ Hé théng quan ly Péi tugng cach ly qua tmg dung Vietnam Health
Declaration (VHD)

+ Hé thdng quan ly Bia diém Kiém so4t dich

- 100% (80/80) cac co s¢ kham chira bénh cong lép trién khai phan mém
quan ly kham, chira bénh va thanh toan Bao hiém y té. Trong do6 c6 74/80 chlem
92,5% céc co sé y té da gui dir liéu kham, chira bénh lén Cbng théng tin B Y té
va 80/80 (100%) co s& y té dd gt dir liéu kham, chira bénh 1én Cdng giam dinh
ho so ctia Bao hiém xa hoi (https:/gdbhyt.bachiemxahoi. go.n). 4/9 (44,44%) co
0 kham, chita bénh (01 BVDK tinh; 03 TTYT huyén: Dak Mil, Cu jut; Dk
R’Lép) trién khai viéc két nbi véi trung tdm hoi chén, tu van, kham chira bénh tir
xa clia B Y té. 100% cac co so'y té trién khai hiéu qua hé thong quéan 1y théng
tin tiém ching quoc gia va cac hé théng théng tin chuyén nganh khéc. 71/71
(100%) tram y té x&, phuong trién khai, st dung Hé thong quan 1y Ho so sic
khoe ca nhén.

Ton tgi, han ché:

- Phan 16n c4u hinh cta ha tang, thiét bi cong nghe thong tin tai co quan
S&, cac don vi truc thuge chua dép img duoc yéu cau theo van ban huéng cha
S& Théng tin va Truyén thong.



21

- Céng tic dam bao an toan, an ninh thong tin trong don vi con han ché,
chuc nang tuong ltra chu yéu duogc thiét 1ap truc tiép trén thiét bi Modem cua
don vi.

- Kinh phi du tu cho tmg dung céng nghé théng tin con han ché dén dén
kho khan trong viéc dau tu, thay thé cac thiét bi cdng nghé thong tin.
2.2.4. Hién trang ung dung CNTT trong linh vuc gido duc

Hé théng CSDL nganh tai dia chi http:/csdl.moet.edu.vn da trién khai dén
100% céac co s¢ gido duc tr mam non dén phd thong, GDNN-GDTX, cung cap
chinh xac s6 liéu thong ké nganh GDDT.

Pa trién khai hé thong hanh chinh dién ti két ndi véi Bo Gido duc va Pao
tao, két n61 vai UBND tinh va cdc s nganh cua tinh.

Phan mém quan 1y trudmg hoc: 100% céc co sé gido duc THCS va THPT
trién khai, tng dung CNTT trong quan li, diéu hanh, budc dau da xay dung co
s¢ dir li¢u toan nganh vé gido duc va ddo tao phuc vu théng tin quan ly gido duc.
Trién khai phin meém quan ly treong hoc truc tuyén, két noi nha trudng véi phu
huynh, st dung s6 diém dién tir vi.edu... 100% cac truong THCS va THPT da
duoc dién tir héa cac loai s6 sach quan 1y bang phan mém vn.Edu, gitp giam
thiéu duoc cong viéc ho so, s6 sach, théng ké cia nha truong.

Trién khai c6 hiéu qua hé théng thong tin phd cap gido duc va chong mu
chit theo Thong tu 35/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cua B6 GDDT

2.2.5. Hién trang Umg dung CNTT trong linh vuc du lich

- Co s¢ dit ligu chuyén nganh cho linh vuc van hoéa thé thao du lich duoc
xay dung tr nam 2012, tuy nhién dir liéu khong dugc cap nhéat thuong xuyén.

- Tinh chua ¢6 Céng théng tin du lich tinh. Céng tac théng tin, tuyén
truyén, quang bé tiém ning, thé manh du lich dia phuong, cac gi4 tri van hoéa,
lich str, diém dén du lich tinh Pék Néng thire hién théng qua trang Fanpage Du
lich Bk Néng, xudt ban 4n pham.

2.2.6. Hién trang wng dung CNIT trong linh vuc giao théng

- Hé théng phdn mém chuyén nganh hau hét dugc trién khai tir B& Giao
thong vén tai, viéc trien khai phan mém mang tinh roi rac, khong dong b va
thiéu tinh bao mat, chua dam bao cho nganh c6 mot hé thong hoan chinh phu
hop cho dinh hudéng xay dung Chinh quyén dién tir cua tinh.

- Céc linh vuc vé ha tang giao thong, phuong tién giao thong - vén tai van
con tinh trang quan ly va xu ly tha cong. Hién tai, tinh chwa dau tu hé thong
giam sat giao thong thong minh.

2.2.7. Hién trang ung dung CNIT trong linh vwc tai nguyén va moi
truong

Ung dung phin mém quan trac tu dong Envisoft va ILotusland trong viéc
quan ly, theo ddi phén tich du bao céc thong s6 chi tiéu chat luong méi truong
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dbi véi cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Theo di thuong xuyén chét luong
mdi trudong nham canh bao cac dién bién bat thuong hay cdc nguy co 6 nhiém
moi truong véi co quan quan ly cling nhu doanh nghiép trong viéc xir ly céc su
b bat ngd xay ra dé kip thoi khéc phuc .

Co sé dit liéu dia chinh: con han ché, chu yéu mdi trién khai xay dung co
s& dir liéu dia chinh, da thuc hién cong tac do dac ban do, ké khai dang ky, cap
gidy chimg nhan quyén st dung dat cho toan bd cac huyén, thanh phé Gia
Nghia. Tuy nhién, viéc xay dung va van hanh co s¢ dir liéu dia chinh mdi hoan
thanh 01 huyén 1a Pak Rlap (huyén diém), cac huyén con lai dang tiép tuc thuc
hién cong tac xay dung co so dir lidu dat dai.

Co so dit lieu moi truong: S& Tai nguyén va Moi truong dang quan ly.
2.2.8. Hién trang ung dung CNTT trong linh vuc nong nghiép

Trong thoi gian qua, nganh Néng nghiép cia tinh di quan tam dén cac
giai phap chuyén doi s6, img dung cdng nghé va mot phan cong nghé vao mét sd
khau cua céc linh vuc nganh ndng nghiép. Cu thé:

+ Linh vuec trong trot: truy xuat ngudn goc, dua cac san phdm 1én san giao
dich dién tur,...;

+ Linh vyc chdn nudi: cong nghé sinh hoc dugc 4p dung rong o trang trai
chén nuéi quy mo 16n;

+ Linh vuc Lam nghiép Str dung thiét bi bay khong ngudi 1ai (UAV),
Ung dung cong ngh¢ vién tham (anh v€ tinh) va cac phan mém (nhu: Google
Earth, Vtool for Survey, Geo2GPS,...) dé _phuc vu cong tac tudn tra, kiém tra

hién trang ring, theo doi, cap nhat dién bién rung, tu dong canh bao chay rung,
phan vung trong diém chay rung,...;

+ Linh vuc Thuy loi: Ung dung Cong nghé thong tin trong cdng tac
phong chong thién tai nhu: Hé thong do mua tu dong (30 tram do mua va
website: www.vrain.vn - phan mém Vrain két néi dién thoai thong minh) gitp
theo doi, cap nhat lugng mua phuc vu cho céng tédc du bdo, canh béo thién tai;
Po yéu té khi tuong thiy van tu dong (5 tram); Phan mém dé theo doi, cap nhat
s6 liéu, tinh toan, du bao, van hanh va giam sat diéu tiét hd thuy dién Budn Tua
Sarh; Phan mém quan ly co s& dir liéu GIS ho chira thiy lgi va thity dién trén dia
ban tinh Dak Néng...

2.2.9. Hién trang ung dung CNTT trong linh viec an ninh, trdt tw

Hién nay, cac dia phuong da trang bi hé thong camera giam sat an ninh,
tuy nhién chi méi trién khai tai mot sé khu vuc trong diém, chwa dam bao do
bao phu ctia dia phuong, cdc hé théng camera duge sir dung v6i cong nghé cin
ban, dugc tich hop va hién thi théng qua phan mém tmg dung ciia nha san xuét
di kém camera. Cu thé nhu sau:

TT Tén dia phwong S6 lwgng
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TT Tén dia phuong S6 lwong
1 Thanh phé Gia Nghia 32
2 Huyén Pik Glong 18
3 | Huyén ik Mil 54
4 Huyén Pak Rlap 23
5 Huyén Krong No 44
6 Huyén Cu Jut 20
7 Thanh phé Gia Nghia 32
8 Huyén Tuy Duc 0

2.2.10. Trién khai mé hinh Trung tam gidm sat, diéu hanh dé thi thong
minh

~ Tinh Pak Néng hién chua ¢6 Trung tim diéu hanh dé thi tap trung. Viéc
to chl’rg diéu hanh chi dugc thue hién & ndi tai tung don vi, chua co6 su phoi hop,
hiép dong gilta cac bo phan, don vi khéc cung tham gia xu ly.

Cac hé thong thong tin, co sé di liéu dung chung khong duogc trién khai
tép trung tai Trung tdm tich hop dit liu cta tinh, gdy kho khan cho viée chia s,
tich hop, nguy co mat an toan théng tin, an ninh.

Viéc phén tan dau tu img dung CNTT dan dén chong 14n dau tu, khong st
dung chung dugc cac dir liéu va gay lang phi kém hiéu qua.

Qua trinh diéu hanh duoc thuc hién thu cong, dua trén kinh nghiém cua
ting ca nhan tryc diéu hanh. Dir liéu bao céo, thong ké duoc thuc hién thu cong
va nam roi rac tai tirng don vi.

2.2.11. Hién trang va xac dinh nhu cau cua nguoi dan vé dich vu do thi
thong minh

- Hién nay, nguoi dan maéi stir dung mot sd dich vu co ban nhu:

+ Dich vu béo chi sb dién qua SMS.
+ Dich vu thu tién dién, nwéc qua img dung ngéan hang.
+ Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 do CQDT cung cép.

- Xay dung va phat trién DPTTM tai tinh Pik Néng phai lay ngudi dan,
doanh nghiép lam trung tdm. D4y 14 nhitng d6i tuong trire tiép thu huong dich
vu DTTM cua tinh. Do véy, ngudi dan, doanh nghiép can phai duoc tham gia

ngay tur dau trong qua trinh phat trién BTTM cua tinh. Dé 4n sé& bao gom mét sb
nhiém vu va giai phdp dé bao dam su tham gia ctia nguoi dén trong qué trinh
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phat trién DTTM. Ngudi dan, doanh nghiép dugc tryc tiép tham gia va dénh gia
vao két qua phat trien PTTM cua tinh.

2.3. Kho khan va thach thire trong viéce xay dung do thi thong minh

2.3.1. Phan tich kinh nghiém cua mot s6 do thi trén thé gioi co diéu kién
twong dong

- Thai Lan: dua ra chinh sach Thailand 4.0 nhu mét chién lugc phat tnen
méi cua dét nudc. D6 la mo hinh kinh té dya trén sang tao, doi mai va cung cap
cac dich vu cao cap duoc xdy dung trén nén tang cong nghé s tién tién nham
dua Thai Lan tro thanh quoc gia 6 thu nhép cao. Thanh phd thong minh 1a mot
phan cuia sang kién Thai Lan 4.0 dé thay d6i céc thanh phd lén nhu Phuket,
Chiang Mai, Khon Kaen va Bangkok thanh cac trung tam cong nghé. Chinh phu
Thai Lan da thanh 1ap Uy ban Thanh phé théng minh qudc gia tap hop cac co
quan va chuyén gia lién quan tham gia. Trong d6, Co quan Xuc tién Kinh té s6
(DEPA) chiu trach nhiém khai dong du an theo 16 trinh kinh té s6 cua Chinh
pht, cung cap co sé ha tang Internet toc d6 cao va WiFi mién phi dé phat trién
thanh phd thong minh.

- Singapore: thang 11/2014, Thu tuéng Singapore tuyén bé Ké hoach
Quéc gia thong minh (Smart Nation), mot Smgapore chuyén déi, noi moi nguoi
s€ dugc trao quyen nhiéu hon dé song cudc song coO'y nghla va tron ven, dugc hd
trog hoan hao boi cong nghé, mang dén co hoi tha vi cho tit ca moi nguoi. Do la
noi cac doanh nghiép cé thé lam viée hidu qua hon va nam bt nhiing co hdi méi
trong nén kinh té sé. Nhu Thu tuéng Ly Hién Long di mo6 ta, d6 1a mét qudc gia
noi ma moi ngudi c6 thé tao ra nhimg kha nang cho ban than vuot xa nhimg gi
c6 thé tuong tuong. Chién lugc Quoc gia thong minh xdc dinh 05 du an chién
luge quoc gia la dong luc quan trong dé phat trién qubc gia théng minh bao
gbém: Hé thong dinh danh s6 quoc gia; Hé thong thanh toan dién tu; Ung dung
khoanh khic cudc song (Moments of Life); Nén tang cam bién qubc gia thong
minh va Di chuyén théng minh.

- An D§: thang 6/2015, B Phat trién do thi da ban hanh Tuyén b vé sit
ménh va hudng dan cho Thanh pho thong minh (TPTM) cia An D4. Trong do
xéac dinh bon tru cot cho su phat trién toan dién cua thanh pho bao gom (1) Nén
tang thé ché, (ii) Co s6 ha tang vat ly, (ii1) Co s¢ ha tang xa hoi va (iv) Co s& ha
tang kinh té. Yéu t6 thong minh dugc dua vao trong timg tru cdt. Ban tuyén bd
nay khong dua ra mot mé hinh cu thé nao vé TPTM ma dua ra mot quy trinh lua
chon dé cac thanh phé dang ky néu muén trién khai. Tu mdi chinh quyén thanh
phé s& phai xac dinh tdm nhin, sit ménh va ké hoach cho moét TPTM. Ban dé
xuat nay phai dap ung dugc day du céac tiéu chi da dugc xac dinh va phai duoc
chuan bi can than va du thong minh dé duoc _phé duyét. Qua trinh xay dung ban
dé xuit nay, cac chinh quyen cac bang co thé thué cac cong ty tu van vé BTTM
dé xay dung ban dé xuat. Danh sach céc cong ty tu van duge Bo Phat trién db thi
An D6 phé duyét va cong bd, chinh quyén bang chi viéc lya chon céc cong ty ¢
trong danh sach dé thuc hién tu van.
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2.3.2. Tinh hinh xay dung do thi thong minh trong nuoéc

Hién nay, ca nudc da c6 khoang trén 30 dia phuong da ban hanh dé an
hoac ké hoach phat trién DTTM, trong do nhiéu dia phuong da trién khai Trung
tam glam sat, diéu hanh DTTM cép tinh va mot s dich vu do thi thong minh
trong cdc linh vuc gidm sat giao thong, an ninh trat tu, quan trac moi truong, y
té, gido duc,... Mot s6 dia phuong dé trién khai budc dau c6 két qua, dién hinh
nhur:

a) Binh Duong: dd phé duyét P& 4n Thanh phd théng minh - Binh Duong
tur thang 11/2016 vo6i muyc tiéu tao sy dot pha dé phat trién toan dién, ca cong
nghé lan phi cong nghé dé nang cao ham lugng tri thirc va sang tao trong doi
song va kinh té, dua Binh Ducmg tir san xuét truyén thong 1én nén kinh té co gia
tri gia tang cao hon ma d01 moi sang tao 1a dong luc phat trién, tao tién dé vuon
dén kinh té tri thite, kinh té sd. Tinh da trién khai mot ké hoach hanh dong tong
thé dua trén mé hinh Ba Nha, thuc diy su hop tac gitta Nha nudc - Nha doanh
nghiép - Nha truong/Vién nghién ciru. Vi mo hinh nay, mdi nha ddm nhan mot
phén vai tro cia cac nha con lai de cung san sé thong tin va dong gop y kién cho
nhau, cung hudng dén su phat trién bén ving vé kinh té - xa hoi trong thoi dai
m&i. Viéc trién khai Dé an thanh phé thong minh d& dugce Lanh dao tinh quan
tdm, chi dao va danh ngudn luc thich dang cho trién khai. Pén nay, Ving théng
minh Binh Duong dé trd thanh thanh vién chinh thirc cia Dién dan cong dong
thong minh thé gigi ICF vao nam 2018, dugc vinh danh 1a 1 trong 21 khu vuc ¢6
chién lugc phat trién Thanh phd Théng minh tiéu biéu nhét thé gigi 02 nim lién
tiép (2019, 2020). Ciing trong nam 2018, Binh Duong tré thanh thanh vién cia
Hiép hoi D6 thi Khoa hoc Cong nghé Thé gigi (WTA).

b) Thanh ph6 Da Nang: Véi tam nhin, muyc tiéu tro thanh Thanh phé déng
song, Pa Ning ciing 1a mot trong s it cac dia phuong sém ban hanh D€ an phat
trién DPTTM trong ca nude. Dén nay, Thanh phd da trién khai khoang 15 dich vu
DTTM, trong d6 dic biét Cong gbp ¥, phan anh va hé thong tong dai 1022 dua
vao sur dung tir ndm 2016 cho phép ngudi dan phan anh moi hoat dong cua do
thi, tu phan anh hién truong dén thai d6 phuc vu cta cong chirc. Moi phan 4nh
ctia nguoi dan déu dugc tiép nhan, xir 1y va tra 1i cong Kkhai trén Cong khong
qua 07 ngay. Viéc trién khai hé théng ngoai viée giup tiét kiém chi phi duy tri
cac duong day nong don le ma qua dé da tao mem tin manh mé cua nguoi dan
vo1 chinh quyén, gitp canh quan do thi thanh pho va thai dg lam viéc cua cong
chirc duoc cai thién ro rét. Thanh pho Pa Nang da tham gia thanh vién cua Tb
chitc Thanh phé thdng minh bén viing thé gidi (World Smart Sustainable Cities
Organization — WeGO). Trong ndm 2019, Thanh phd vinh du nhén Giai thuong
Thanh pho théng minh ctia T6 chirc Cong nghiép diéq toén chau A — chau Dai
Duong (ASOCIO). Nam 2020, Hiép héi Phan mém va Dich vu CNTT
(VINASA) trao tang Da Nang Giai thuong Thanh phé théng minh cho 03 néi
dung gom “Dich vu cong thong minh”, “Ha tang s6 théng minh” va “Thanh phé
hép dan khoi nghiép, d6i méi sang tao".



32

¢) Thira Thién Hué: La mét trong sb it cac dia phuong soém bat tay trién
khai dich vu DTTM trong ca nudc véi két qua ndi bat 1a viéc trién khai Trung
tam Giam sat, didu hanh d6 thi théng minh (IOC) tir dau nam 2019 véi mot sb
dich vu PTTM co ban, trong do dién hinh 1a dich vu phan anh hién truong cung
cap cho ngudi dan qua img dung di dong Hue-S. Ung dung dugc xay dung voi y
tuong moi nguoi dén Hué nhu mét cam bién gitp phat hién va phan anh cac véan
dé vé canh quan méi trudng, gitp cho thanh phd tré nén xanh, sach va dep, qua
d6 thu hit duge khach du lich dén v6i C6 d6 Hué. M6 hinh trién khai cua tinh da
dugce nhidu Lanh dao Chinh phd, lanh dao céc dia phuong khac quan tdm tim
hiéu. Thanh cong bude dau c6 duogc 1a nho sy am h1eu tam nhin dai han va su
chi dao quyét liét tir Lanh dao UBND tinh xuyén suét dén cac cap chinh quyén.
Viéc trién khai dé 16i kéo duoc toan thé can bo, cong chtrc, vién chirc cua tinh
cling nhu céc doanh nghiép trén dia ban tinh cung vao cudc, khong ai ding
ngoai cudc, hinh thanh van hoéa phuc vu, 14y nguoi dan lam trung tAm. Nam
2019, Trung tdm diéu hanh théng minh cta tinh duoc trao giai thuong vién
thong chdu A - Telecom Asia Awards 2019 & hang muc du an thanh phd théng
minh sang tao nhat chau A.

2.3.3. Khé khan, thach thire trong xdy dung, phdt trién d6 thi théng minh

Nhin chung, céc qubc gia, thanh phé déu d6i mit véi cac kho khin, thach
thirc sau day trong qua trinh phét trién DTTM:

- Quyét tdm va tidm nhin cta 13nh dao: Viéc x4y dung tdm nhin cho
DTTM cin phai c6 mot doi ngii lanh dao c6 tim nhin va quyét tim cao, khéng
nhiing chi tir lanh dao cta chinh quyén d6 thi ma con bao gbm ca lanh dao cua
cac doanh nghiép, t6 chirc x4 héi. Hién nay, cédc quyet dinh dua ra nhiéu khi van
nhim giai quyét tai chd timg tinh hubng cho ngin han, timg giai doan hai nam,
ba nam,... Riéng ddi véi xdy dung DTTM la ca mot qua trinh tir ngén han, trung
han dén dai han. Viéc xdy dung c6 thé 1a 5 ndm, 10 ndm, 20 ndm va c6 thé hon
néu nhu nhu ciu van con va kha ning ctia thanh phd con cé thé dap ung.

- Cac hé théng thong tin, ing dung duoc xay dung mdt cach doc lap va
thiéu két ndi: Pay 1a thoi quen phat trién ctia md hinh quan ly d6 thi theo chiéu
doc truyén théng, khong c6 su chia s¢ ha tz}‘mg, dfi’ li€u va cac cong cuy, tai
nguyén khac gifra cac nganh. Cac thanh phé, @6 thi can tranh duy tri tu duy phat
trién nay khi trlen khai xay dung DPTTM. Tuy nhién diéu nay khoéng c6 nghia la
céac do thi phai trién khai hang loat cac du an song song dé dam bao tinh két ndi,
ma thay vao do, ho c¢6 thé bit diu véi mot hodc mét vai du 4n nho - véi didu
kién ching phtl hop vé&i cdc nguyén tic ciia mét ké hoach téng thé.

- Kh¢ khin vé ngudn lyc tai chinh: Cac dy 4n trién khai vé cong nghé
nhim chuyen dich tr m6 hinh quan ly d6 thi truyen théng sang quan ly BTTM
doi héi nguén tai chinh 16n va 6n dinh. Mt sb cac d6 thi giai quyét van & nay
bang cach thuc hién thué giai phép, tranh phai dit cuge vao mot khoan dau tu
ban dau 16n khi ma vong doi cta cdc cong nghé ngay mot ngan, dé din dén sy
lac hau nhanh chéng vé cong nghé.




- Chua c6 khung cho cac dich vu tich hop: Thach thuc nay lién quan chu
yéu dén viéc twong tic v6i ngudi dan thong qua cac dich vu cong. PTTM can
phai hudng den muc tiéu dat nguoi dén lam trong tdm cua cac dich vu cong, dé
tir d6 cung cap cac dich vu tich hop de tao thuan loi toi da cho nguoi dan. Hé
thong mét cira dién tir va viéc cung cap cac dit liéu mé can thiét cho nguoi déan
c6 thé gitp quyét dinh su thanh cong ctia mot PTTM.

- Chua khuyén khich duoc su tham gia cua nguoi dan: BTTM bude dau
tuy gitip cac nha lanh dao quan ly hi€u qua su phat trién cta d6 thi nhung nguoi
dan van la déi tuong cudi cting hudng lgi. Do dé, néu nguoi dan khong ung ho
va tich cuc tham gia thi xay dung DTTM chi don thuan 1a mot du 4n & tdm vi
méd phuc vu cho chinh quyén. Su tham gia ctia ngudi dan khong chi 1a su dong
thuan vé cac chi truong chinh sach nham xdy dung DPTTM, ma con mang ¥
nghia quan trong trong viéc duy tri sy thanh cong cia DPTTM. Ngudi dan khong
chi can dugc cung cap cac thong tin phu hop, ma con phai dugc tham gia dong
gop y kién va trong nhiéu truong hop gitip dinh hinh céc chinh sach cua chinh
quyén théng qua nhiéu kénh tuong tac khéc nhau.

- Nguon nhén lge ICT con han ché: tuy khong phai la giai phap c6 thé giai
quyet moi vin dé nhung lai 14 nén tang cho phat triéen PTTM. Do do, cac thanh
phé phai dam bao doi ngi nhan luc CNTT chuyén trach dap Gng céac yéu cau dé
ra cho phat trlen DTTM va chuyén déi s6 cling nhu can phai thuong xuyén pho
cép k¥ ning s6 cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong noi
chung ctia tinh dé st dung thanh thao cac tmg dung ICT trong cong viéc. Trong
cong tac quan ly va van hanh, néu chinh quyén khoéng co san nguén nhan luc dé
tiép nhan chuyén giao c6ng nghé va van hanh cac hé thong ha tang, giai phap
ICT, ho c6 thé chon dé thué tron gobi cac ha tang va giai phap trén.

2.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho dé thi tinh Dik Nong

- Xay dung DTTM doi hoi mot cach tiép can tong the khong chi tap trung
vao cong nghé va cho rang cong nghé s& giai quyét moi van dé dat ra cua do thi.
Cach ti€p cén ding dan khi xay dung DTTM la phai xac dinh van dé can giai
quyét ctia d6 thi, tir d6 tim kiém cac giai phép coéng nghé phu hop va ap dung
mot cach thong minh, hiéu qua vao do6 thi.

- Phét trién DTTM la mot qua trinh lién tuc, khong phai 1a mot dich dén.
Do vay can c6 mot tdm nhin dai han, toan dién va moét su chuén bi chu dao dé
dat dugc nhiing muc tiéu dat ra.

- Phat trién DPTTM doi héi sy tham gia cua tat ca cic bén lién quan, trong
do nguoi dan phai duge tham gia ngay tir dau khi chinh quyén xay dung chinh
sach phat trien DTTM, khéng nén thuc hién theo cach ap dit tir trén xuong. Tu
duy lay nguoi dan lam trung tAm phai duoc dinh hinh ngay tir khi thiét ké db thi.

- Can phai tinh den cac hiéu img khong mong muon khi trién khai BPTTM
chang han nhu su chia cit x3 hoi do s héa, doi hoi vé bao vé dir li¢u c4 nhén va
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quyen riéng tu trong x4 hoi sd,... Nhitng yéu t6 nay néu khong duoc xem xét cd
thé s& lam giam stc hip dan cta cac DTTM.

- Viéc trién khai c4c du 4n DTTM phai dam thi va cho phép that bai dé di
dén thanh cong vi khong thé chéc chén s& thanh cong khi trién khai.

- Mbi d6 thi khac nhau phét trién DPTTM theo nhimg ti€u chi, nhimg linh
vue khac nhau, ty thude vao quy mo, tinh chat d6 thi, diéu kién kinh té, van héa
— x4 hoi, mic d6 dau tu mong mudn va céc van dé dé thi phai d01 mat. PTTM vi
thé khong phai la mot san pham cu thé theo mdt mo hinh mau ¢b san nao do.
Thuec té cho thay khéng cé hai dé thi thong minh gidng hét nhau.

- C6 rét nhiéu dinh nghia PTTM khéc nhau phan 4nh céc gée nhin khac
nhau, mdi qudc gia lai sir dung dinh nghia cua riéng minh. Phat trién PTTM
khong nén rap khudén theo moé hmh ctia bat ky quoc gia, thanh phé nao. Thay
vao do, dya trén kinh nghiém qubc té va trong nudc dé xac dinh n¢i ham va cach
lam ctia riéng cho Pék Noéng, trong d6 tinh dén day di cac yéu td dic thu cla
mot tinh ¢6 vi tri nam trong khu vuc tam gidc phat trién Viét Nam — Lao —
Campuchia v6i cac ctra ngd két ndi téi cac tinh, thanh phd 16n trong khu vuc
T4y nguyén, ving kinh té trong diém phia Nam va duyén hai mién Trung.

PHAN III. PINH HUONG XAY DUNG PO THI THONG MINH
TINH PAK NONG

3.1. Muc tiéu
3.1.1. Muyc tiéu tong qudt
Co ban dap tmg duoc cac muc tiéu tdng quat sau:

- Quan ly d6 thi tinh gon: Cac h¢ théng thong tin quén ly nhitng linh vuc
ha tang k¥ thuat - dich vu chu yéu ctia d6 thi duoc s6 hoa, lién _théng, chia sé dix
liéu gilta c4c nganh; ting cudng su tham gia ctia nguoi dan nham nang cao nang
luc du bdo, hidu qua va hiéu luc quan 1y cta chinh quyén dia phuong.

- Chat luong cude song ctia nguoi dén duge nédng cao: Ung dung céc cong
nghé ICT dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé duoc ngudi dan quan
tdm (giao thong, moéi trudng, an ninh trdt tu, y té, gido duc, an toan thuc
pham...), ndng cao sy hai 1ong ciia ngudi dan.

- Bao vé moi truong hiéu qua: Xay dung cac hé thong glam sat, canh bao
true tuyén vé moi truong (nude, khong khi, tiéng dn, dat, chit thai.. .); cac hé
théng thu ‘thap, phén tich dir liéu mdi truong phuc vu néng cao nang luc du bao,
phong chdng, tmg pho khén cap va chu dong ung pho bién dbi khi hau.

- Néang cao néng luc canh tranh: Xay dung ha tang théng tin sb an toan,
khuyén khich cung cip dit liéu mé dé thuc diy cac hoat dong khoi nghiép doi
moi sang tao, giip doanh nghiép gidm chi phi, mé réng co hdi hop tac kinh
doanh trong nén kinh té sb.



- Dich vu cong nhanh chong, thuan tién: Pam bao moi nguoi dan dugce
hudng thu céc dich vu cong mot cach nhanh chdéng, thuan tién trén co s& ha tang
thong tin s6 rong khap.

- Tang cudng viéc dam bao an ninh, trat tu an toan xa hdi, phong chéng
td1 pham, dugc thé hién trong hinh sau day:

Ha thng CHRNTISTT tch
horp, et o0 tho Kha
twronig the, quan tri |
1 {iges via dam bao an

3.1.2. Muc tiéu cu thé dén 2025

- Hoan thién Kién triic ICT phét trién DTTM tinh Pak Néng bao dam bam
s&t vo1 hudng dan ctia B6 Thong tin va Truyén thong, gan ket chat ché gitta phat
trién DTTM véi chuyén doi sé cua tinh.

- Pam bao san sang ha t‘&}ing ICT chung cho chuyén d6i s6, phat trién
DTTM trén co s¢ huy dong ngudn luc ¢6 san, dau tu moi ket hop voi thué dich
VUL

- Uu tién xay dung nén tang DTTM (Smart City Platform - SCP) de bao
dam nang luc co s ha tang thong tin tao ra hé sinh théi sb dép vng nhu cau phat
trién céc img dung, dich vu PTTM.

- Xay dung va trién khai Trung tdm gidm sat, diéu hanh théng minh cuia
tinh (Trung tdm I0C), tai Thanh phé Gia Nghia (OC) va huyén Pk Mil dé tap
trung quan 1y, gidm sat, theo ddi cac linh vuc chiéu sang, giao théng, an ninh trat
tir, quan 1y d6 thi, m6i trudong, ndng nghiép, y té, gido duc....

- Trién khai dich vu phan anh hién truong gitp ngudi dan c6 thé phan anh
truc tiep cac van dé cuia x4 hoi dén co quan chitc niang xir ly.

- Trién khai tmg dung trong cong tic quy hoach, quan 1y ha tang k¥ thuét
do thi.

- Xay dung hoan chinh céc dich vu d6 thi théng minh trong cac linh vuec:
an ninh trat tu, giao thong, chiéu sang, quan ly d6 thi, moi trudng, noéng nghiép,
y t&, gido duc tao thanh nén tdng mé& dé thuc diy phat trién dich vu DPTTM.

- Xay dung hé théng két néi gifra co quan nha nude va doanh nghiép, tao
lap cac chinh sach, méi trudng va hé thong img dung co ban gitp cho doanh
nghiép tiép cén dén mé hinh phat trién kinh té sb.



- Pén niam 2025, Tinh Dék Noéng tiép can dugc v6i cac do thi théng minh
trén pham vi toan quéc trong mot sé linh vuc thiét yéu nhu y té, gido duc, an
ninh trat tu... thanh pho Gia Nghta, huyén bk Mil cung cap déy du cac dich vu
thong minh, tién ich thiét yeu phuc vu chinh quyen va ngudi dén bao gém: giao
thong, an ninh trét tu, quan ly db thi, y té, gido duc,...

- Panh gia tong két két qua trién khai dé sin sang phd bién, nhan rong
trong toan tinh.

3.1.3. Pinh huémg dén 2030

- Pay manh tng dung céc cong nghé mang tinh dbi mdi, sang tao nhu Tri
tu¢ nhén tao (Al), dir liéu lén (BigData), Internet van vét (IoT) trong moi linh
vuce kinh té - xa hoi cuaa tinh.

- Théng qua nén tang DTTM (SCP) tao ra kho dit lidu sé dé ap dung tri
tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (BigData) vao cac dich vu PTTM duoc trién khai
tur giai doan trudc.

- Nhén rong mé hinh trién khai dén céc d6 thi trong tinh va trién khai
cung cap cac dich vy, tién ich DPTTM dén moi nguoi dan, doanh nghiép trong
tinh.

3.2. Cac nguyén tic dinh hwéng

Xéy dung DTTM khong chi 1a trién khai céc glal phép vé céng nghé ma
con phai dong bd véi cac linh vue khac nhu phat trién vin hoa, ‘con nguoi, kinh
té - x4 hoi,... cua dia phuong, do do can xac dinh cac nguyén tic cha dao trong
viéc tiép can va phat trién DPTTM cho tinh Dk Néng nhu sau:

a) Liy ngudi dan lam trung tAm.

b) Bao dam ning luc co sé ha tang thong tin tao ra hé sinh thai sé dap tmg
nhu cau phét trién cac tmg dung, dich vu PTTM. Pay manh dung chung co s&
ha ting thong tin, khuyén khich dir liéu mé (open data) bao gom nhimng dit liéu
c6 thé hidu duoc (duge mé ta tudng minh), str dung va khai théac duoc bai tat ca
céc bén tham gia xay dyng DPTTM. Dir liéu mé do chinh quyén dia phuong so
hiru va chia sé cho c4c bén lién quan (néu cén).

¢) Bao dam tinh trung lap vé cong nghé; chi trong ap dung céc cong nghé
ICT phu hop v6i DTTM nhu Internet Van vat (IoT), dién toan dam may, phan
tich dir li€u lon, tri tué nhén tao... va c6 kha nang tuong thich voi nhiéu nén
tang; tan dung, téi uu co sO ha t:f.ing ICT san c6.

d) Bao dam an toan, an ninh thong tin, nang lyc Umg ctru, xr ly su cd mat
ATTT, dac biét 1a ha tang thong tin trong yéu; bao vé€ thong tin riéng tu cua
nguoi dan.

d) Cian ctr nhu cau va diéu kién thuc té, chi dong xay dung va trién khai
Dé an tong thé xay dung DTTM, c¢6 tdm nhin bam sat chu truong, dinh huong
cua Pang va Chinh phu, gan lién véi céc chién lugce, quy hoach, ke hoach phat



trién kinh té x& hoi clia tinh (nhu cau quan ly, nhu cdu cla ngudi dan, cac diém
manh, diém yéu, co hdi va thach thirc). Viéc xay dung DPTTM phai dam bao tinh
ké thira va phét trién bén viing céc gid tri van héa, kinh té - xa hdi, cac gid tri vat
chét va phi vat chét cta cac dia phuong.

e) Uu tién cac nhiém vu ¢6 tinh chat tong thé va phuc vu lién nganh bao
gdm Kién triic ICT phat trién PTTM, bao ddm ATTT, ha tdng bing rong, ....

g) Sur dung lai truéc khi mua hodc xay dung cac ung dung, thanh phe:in hé
thong nén dugc s dung lai néu c6 the, chi st dung giai phédp mua sam hang hoa
néu can thiét, chi duge xay dung mai néu c¢6 yéu cau khong thé thuc hién duoc.

h) Dit liéu phai duoc quan ly dé bao dam tinh chinh xéc, chat luong cua
dir liéu dé hd tro ra cac quyét dinh nghiép vu ding din.

i) Bao dam dit li€u dugc quan ly va chia se: Dt licu dé xur ly cung loai
nghiép vu clia cac co quan, td chite, c4 nhan phai gidng nhau va biét rd ngudn
goc dir liéu do.

k) Dit liéu truy cip duge: Dir liéu phai d& tim kiém, truy van va hién thi
ding mat phién ban gdc/that.

m) Thi diém cac dich vu va tmg dung méi: Xay dung mau, thir nghiém
vO1 nguoi sit dung va hoan thién tr trai nghiém nguoi st dung.

1) Str dung tiéu chuan mé va ma nguén m&: Tiéu chuén mé phai duoc st
dung trong tat ca céc thiét ké giai phap dé thic day kha ning lién thong. Phan

mém mi nguén md phai duoc danh gid, xem xét cling vai cac phan mém thuong
mai khi lya chon giai phép cong nghé.

m) Tham khao céc xu huéng, kinh nghiém trlen khai ¢ trong nude va
quéc té, dac biét 1a tai cdc qude gia co diéu kién phét trién tuong dong véi Viét
Nam dé tir d6 duic két cho phéat trién DTTM cua tinh.

n) Xéc dinh 16 céc giai php c6 kha ning trién khai ngay dé sém mang lai
loi ich thiét thuc cho ngudi dan, tao sy dong thuan, nhat tri va quyét tim cao cho
toan bd qua trinh xay dung DTTM.

o) Tang cudng huy dong céc nguén luc x4 hoi (m6 hinh x& hdi hoa, hop
téc cong — tu,...) dé xay dung BTTM; dam bao can d6i hai hoa loi ich gifta cac
bén lién quan nhu chinh quyén, nguoi dén, doanh nghiép...

3.3. TAm nhin, chién hrge phat trién d6 thi thong minh tinh Pik Nong

3.3.1. Tam nhin phdt trién

Phét trién DTTM tinh Pk Nong doi hoi céc thé hé Lanh dao cia tinh
phai c6 tdm nhin xuyén suot va thong nhat trong dai han dé dat duoc cac muc
tidu ciia Dé 4n. Xay dung DTTM la mét qua trinh dai han dua trén sy phat trién
cua cong nghe. Tbc 46 phét trién clia cong nghé cang nhanh thi vong doi cua cac

san pham va dich vu tmg dung cong nghé cang ngin. Voi su ra doi va bung nd
cua hang loat cac cong nghé madi theo cudéc Cach mang cong nghiép lan thi 4,



cac thanh phd khi trién khai xdy dung PTTM thuan tay dua trén mot phuong
phap tlep can truyén thong s& dé roi vao tinh trang lac hau ve cong nghé do phai
mat nhiéu thoi gian dé xay dung mot ké hoach trién khai tong thé va chi tiét cho
ca mot 19 trinh phat trién. Viéc luya chon mét phuong phap tiép can phu hop s&
cho phép tinh ¢6 thé trién khai xdy dung DTTM ma khong phai cho doi dén khi
hoan chinh duge mot ké hoach trién khai chi tiét. Cach tiép can linh hoat nay sé
khong doi hoi tinh phai ngay lap te xdy dung mét ké hoach chi tiét xuyén sudt
tat ca cac giai doan véi kinh phi 16n, ma thay vao do, c6 thé can déi ngan sach
theo timg giai doan va muc tiéu phét trién hop Iy.

Phit trién bTTM bén viing tinh ik Néng phai ldy ngudi dan lam trung
tam, dua trén cac diéu kién dac thu cua tinh, bao dam hai hoa giita yéu cau phat
trién dai han véi nhu cau b thiét cua nguoi dan, bao dam hiéu qua dau tu ngin
han va dai han; tién hanh dan timg budc, td chic trién khai thi diém, rat kinh

nghiém trude khi nhan rong.

3.3.2. Chién luoc xdy dung dé thi théng minh tinh Ddik Nong
Thuc hién phéan tich theo mé hinh SWOT trong phat trién DTTM cla

tinh:

Piém manh (Strengths)

Diém yéu (Weaknesses)

1. Pik Néng nam & phia Tay Nam cia vung
Tay Nguyén, la tinh trong khu vuc tam giac
phat trién Viét Nam - Lao - Campuchia.

2. Tinh di ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé
chuyén doi sb cua Tinh uy.

3. Su quan tdm cua lanh dao UBND tinh vé ting
dung va phat trién CNTT trén dia ban 12 rét cao.
4. Cac cap lanh dao déu nhén thirc vai trd va
tam quan trong g dung CNTT trong cai cach
hanh chinh.

5. C6 kinh nghiém trong trién khai theo phuong
thirc tap trung va dong bo.

6. Ha tang da két ndi dén tuyén co s (x4,
phuong, thi trn).

7. Ung dung CNTT trong cdc nganh y té, gi4o
duc, du lich, m6i truong duge quan tam dau tu
lon.

8. Kién triic chinh quyén dién tir dugc ban hanh
va trién khai ¢6 hiéu qua.

9. Trinh do CNTT va ti I¢ su dung cao so vdi

1. Kinh phi dau tu cho CNTT rét
thap so vai ca nude.

2. Trung tdm dir liéu tap trung chi
du nang luc van hanh cho hién trang
xday dung Chinh quyén dién tr hién
nay, chua c6 co ché du phong.

3. Bang thong két ndi ha tang con
thap chua dap (ng dugc yéu cau
truyén dir liéu 16n.

4. Cac tmg dung duoc trién khai mot
cach doc lap, chua c6 kha nang chia
sé¢ dung chung dir liéu.

5. Tinh trang vé vi pham giao thong,
quan ly giao thong, moi truong chua
dugc kiém soat hidu qua.

6. Ty 1€ img dung CNTT cta doanh
nghiép va ngudi din con rit han
che.




| GDP (ty16...)

Co hoi (Opportunities)

Nguy co (Threats)

1. Cong nghiép 4.0 ciing nhu phét triéen DPTTM
dang 1a xu thé ctia thé gidi va Viét Nam ciing
nam trong xu thé dé.

2. Chinh phu da c6 nhirng chuong trinh, d& 4n
thiuc diy phat trién va tng dung CNTT ngin
han va dai han trén pham vi toan quéc.

| 3. Cac doanh nghiép, tap doan 16n cta quéc gia
di bit diu tham gia phét trién cdc dich vu
DTTM.

thirc PPP da duoc cac doanh nghiép, tdp doan
16n wru tién trién khai.

1. Vin @ vé xa hdi, moi trudong do
su do thi hoa nhanh chong va su gia
tang dén sb.

2. Tac dung phu cia thong tin héa
(Informatization) lam xudt hién
t6i pham mady tinh, tm 1y bat an ..

3. Nguy co xay ra thién tai gia tang
theo bién ddi khi hau.

‘ | 4. Céc qudc gia lan can nhu
4. Thué dich vu, xa hoi hoa, dau tu theo hinh |

Campuchia, Indonesia... ting cuong
phat trién nganh du lich.

Tir két qua phan tich SWOT trén, chién luoc phat trién DTTM cua

Pik Néng nhu sau:

Quan diém

phan tich

Phwong 4n d6i pho

Chién luoe SO
str dung diém
manh khai thac
co hoi

do thi.

1. Phat trién DTTM sit dung céng nghé thong minh va tai nguyén

2. Xay dung cac chinh sach, vin ban quy pham nhim dam béo tinh
phép 1y cac hé théng, dam bao sy tiép cén cha ngudi dan ciing nhu
su tham gia vao cung tng dich vu PTTM va Gng dung phat trién
dich vu DTTM cuta doanh nghiép.

3. Két hop viéc dau tu ngan sdch véi viée uu tién cac hinh thire:
thué dich vu, xa hoi hoa va ddu tu theo hinh thirc cong tir (PPP).

Chién Iwoc ST
sir dung diém
manh han ché

1. Xay dung cdc chinh sach, quy dinh va c4c tiéu chi thuc day phat
trién nhan thite CNTT toan dién.

2. Tang curong cOng tac dau tu giai phap ATTT dé giam thiéu rii

sir dung diém

yéu khai thac co | kién triic.

nguy co ro.
3. Tap trung dau tu cong nghé thong minh dé giam sat, quan Iy va
quy hoach cac van dé cta db thi.

Chién lugec WO 1. Hoan chinh c¢ong bd kién trac ICT PTTM, tao nén tang, co s dé

huy déng doanh nghiép tham gia hoan thién cc thanh phan ctia
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Quan diém Phwong an doi phé
phan tich

hoi 2. Ban hanh d 4n, ké hoach téng thé nhim dam bao diéu kién
tham gia vao chuong trinh muc tiéu CNTT cua Chinh phu giai
doan 2016-2020.

Chién luge WT | 1. Tép trung céc chuong trinh, giai phap nhdm ning cao nhén thirc
khic phuc diém | toan dién trong hé théng co quan nha nude, doanh nghiép va ngudi
yéu han ché nguy | dén vé CNTT.

co 2. Phat trién cac chwong trinh nham nang cao nhan thirc ciia doanh
nghiép 1a thanh phan quan trong trong viéc cung cap dich vu va
(mg dung phat trién dich vu DTTM tinh, dam bao ding phép luat
va dam bao ATTT.

3.4. Noi dung co bin xdy dung d6 thi thong minh tinh Pik Nong
3.4.1. Ha ta“:ng thong tin do thi thong minh

Trong cac DTTM, Ha tang thong tin DTTM phai thay thé dia vi cua ha
tang vién thong trong tong thé ha tang k¥ thuat d6 thi va tré thanh cu phan quan
trong “nhat thiét phai c6” ngay tir khau quy hoach, va phai duge dau tu xtng
dang, c6 bd may va co ché quan 1y khai thac, van hanh, duy tu bao dudng, nang
cép va dam bao an toan mdt cach chuyén nghiép, nhu céac ha tf’ing k¥ thuat khéc.

Chtrc ning chinh cua Ha tang théng tin DTTM la két ndi cac thuc thé
trong thanh phé, thu thap, tich lily va xir Iy céc dit liéu phat sinh trong doi sdng
d6 thi hang ngay hang gid, dam bao thanh phé van hanh mét cach hiéu qua, tmg
phé mot cach phu hop véi cac van dé phat sinh lién tuc nhu thién tai, dich bénh,
cac su ¢O mdi truong, su cb k¥ thuat...

3.4.2. Ha tang ky thudt do thi théng minh

Ha tang k¥ thuat do thi thong minh bao gdm: Ha ting giao thong, ning
luong, cap thoat nudc, bao vé méi truong, cdy xanh chiéu sang...

DTTM phai c6 ha tang ky thuat thong minh. Cac tién bo moi vé IoT va Al
dang bién doi nhanh chong cac hé thong ha tang k¥ thuat do thi theo hudng ngay
cang tré nén thong minh hon, hiéu qué hon.

3.4.3. Ha tang kinh té-xa héi thong minh

Ha tﬁng kinh té xa hdi bao gf’im tat ¢4 cdc co s¢ vat chat va phi vat chét
phuc vu cho céc hoat dong kinh té xa hoi ciia cu dan va cong dong doanh nghiép
trong tinh (hé théng cho, trung tam thuong mai, trudng hoc, bénh vién, nha van
héa...). Viéc “théng minh héa” ha ting kinh té xa hoi cta tinh doi hoi mot mat
phai “théng minh hoéa” cac co s vét chat hién cé (xay dung truong hoc théng
minh, bénh vién théng minh...), bd sung céc co s& vat chat ky thuat sé (vi du:
cac nén tang day - hoc tir xa, kham chita bénh tr xa, thuong mai dién tu, nén
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tang kinh té chia sé, nén tang thanh toan truc tuyén...) dong thoi két ndi cic co
s& vat chat véi nhau va véi ngudi dung tao thanh mdét hé sinh thai hiéu qua.
Céch tiép can van dé& nhu vay coi viéc xay dung DPTTM khéng phai 1a mét tap
hop roi rac cac tmg dung CNTT bén canh cac dich vu d6 thi hién hanh, ma coi
cong nghé la mot cau phan khong the tach roi cua ha tang hién co, nham nang
cao hiéu qua st dung ngudn luc tong hop (ca ngudn luc vat 1y, ngudn luc ky
thuat s va nguon luc tri thuc) va kha nang ti€p cén dich vu cua cu dan thong
qua viéc két ndi mét cach an toan va hiéu qua moi chi thé trong tinh.

Pé dam bao xdy dyng dugc mot ha tAng kinh t& x4 hoi théng minh ben
vitng cho Piak Néng, can bd sung céc ndi ham nay vao quy hoach tich hop tong
thé cua tinh cling nhu tAt c& cac nghi quyét, chuong trinh, dé 4n, du 4n phat trién

kinh té x4 hoi cta tinh.
3.4.4. Cdie dich vu trién khai

Céc dich vu PTTM ¢ day dugc hiéu 12 tat ca céc dich vu lién quan dén ha
tang kinh té x4 hoi théng minh, ha tang k¥ thuat d6 thi théng minh, bao gom cac
tng dung dich vu théng tin, dich vu dir liéu do tinh dau tur va cung cap cho
ngudi dan va cdc dich vu clia cac doanh nghiép cung cip. Can théng nhat céc
nguyén tic trong trién khai cung cép céc dich vu PTTM ctia tinh nhu sau:

Thir nhét: Trude hét, cac tmg dung DTTM phai do céc s&, nganh chuyén
mén chi dong, chu tri to chirc thuc hién, nganh CNTT chi déng vai tro huéng
dan, phdi hop, hd trg va td chie thdm dinh theo quy dinh nhdm dam bao viéc
tich hop vao Ha tang thong tin chung cta tinh.

Thir hai: Cac tmg dung dang c6 phai dugce ra soét, danh gla nang cap néu
can thiét va tich hop vao hé thong chung tuan tht nguyén tic ké thira, dac biét 1a
phai ké thira hé théng cac CSDL d4 tich lily duoc.

Thir ba: Cac tmg dung méi phai sir dung dir liéu da c6 (bao gém ca kiém
tra, chinh stra, cp nhat dif li€u chua chinh xdc), chi nhap cac dir liéu chua ¢6
vao ha tang dir liéu chung dé dam bao nguyén tdc xdy dung ha tang dir liéu dong

bo v6i ha tang tmg dung. Mbi ting dung moi can c6 déng gbp cu thé vao viée
lam gidu va nang cao chat luong ha ting di liéu hién co.

Thi tw: Chinh quyén tinh khéng thé va khéng c6 kha ning cung cip tat ca
cac dich vu ma nguoi dén can. Tinh c?m khuyén khich t6i da cac thanh phan
kinh té tham gia cung c4p dich vu. Ha tang thong tin can dam bao kha nang tich
hop dé dang cac dich vu cta cac doanh nghiép, khuyén khich cac doanh nghiép
chia sé thong tin, tich hop dit liéu doanh nghiép vao ha tang dif liéu chung cia
tinh. M6t s6 loai dich vu thiét yeu can khuyén khich céng ddng doanh nghiép
cung cap bao gom: Cac dich vu vién 'théng, dich vu thanh toén truc tuyen cac
nén tang thuong mai dién ti, kmh té chia sé, cac gial phap hoc truc tuyén e-
Learning... Trong qua trinh cung cép cac dich vu nay, tinh sé t6 chirc lua chon,
thim dmh va cho phép céc doanh nghiép cung cap céc dich vu tuong tng dé tich
hop nén tang, giai phap cua minh véao ha tang théng tin chung cla tinh trén co sé
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cAc thoa thuin chia sé dif 1iéu, chia sé ha tang céng nghé va cé chia sé doanh thu
nham tao nguodn thu cho viéc van hanh, duy tu bao dudng va dau tu mo rong ha
tang thong tin cua DPTTM.

3.4.5. Bao dam an toan thong tin mang

An toan thong tin mang la yéu t6 thiét yéu giup cho viéc duy tri vén hanh
DTTM dugc théng sudt, lién tuc va dé cac chi thé tham gia véo qua trinh khai
thac, van hanh, st dung DTTM cua tinh thay yén tam, an toan. Tinh can phdi
hop voi Ban Co yéu Chinh phu, co quan chuyén mdn cua Bo Cong an, B
Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) dé thuc hién cac nhiém vu
vé bao mat, xac thuc va gidm sit an toan théng tin ddi v6i hé thong théng tin, co
so dit liéu cua tinh.

Tinh can ban hanh cac ké hoach, vin ban chi dao trién khai c4c Quyet
dinh, Chi thi cia Thu tuéng Chinh pha, By Thong tin va Truyen thong vé xac
dinh va phuong 4n dam bao an toan hé thong thong tin theo cip do; cong tac
kiém tra, giam sat an toan thong tin mang; cong tac phong, chéng phan mém doc
hai; t6 chirc mg ctru su ¢b an toan thong tin mang déi voi cac hé thong thong
tin, co so dir liducua tinh. Tal cac S, ban, nganh va UBND cap huyén can b tri
nhan luc chuyén trach vé CNTT, am hiéu kién thirc bao dam an toan, an ninh
mang.

PHAN 1V. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP UU TIEN TRIEN KHAT
TRONG QUA TRINH XAY DUNG PO THI THONG MINH
TINH PAK NONG

4.1. Cac nhiém vu wu tién phat trién dé thi thong minh tinh Pik Nong

Phét trién DPTTM bén viing tinh Pak Néng trong giai doan dén nim 2025
s€ giup tang cudng, nang cao chat lugng quan 1y clia chinh quyén cac cip, néng
cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, qua dé giup nang cao chat
lugng cude song cua ngudi dan. Bén canh do, phat trién DTTM bén vitng cla
tinh con gitip cai thién céac chi s6 xep hang cuia tinh bao gom Xép hang chi sb
chuyén doi s6 (DTI), Xép hang Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Xép
hang Cai cach hanh chinh (PAR Index). Phat triéen DTTM tinh Pk Néng phai
bao dam yéu to ben viing, hai hoa gitta cac nganh, linh vuc, gitta thanh thi voi
néng thén; phat trién nganh nay khong lam anh hudng dén su phat trlen cua cac
nganh khic va bdo dam gén két chit ché véi qué trinh chuyén ddi sb cua tinh.
Trong giai doan dén nam 2025, tinh Bak Noéng s& uu tién, tip trung trién khai
céc nhiém vu cu thé sau trong phat trién DTTM:

- Phat trién ha tang ICT phuc vu DTTM.
- X4y dung Trung tam Giam sat, diéu hanh PTTM cép tinh.
- Quy hoach va quan 1y ha ting PTTM

- Phat trién dich vu thong minh cac nganh, linh vuc gdm: y té, gido duc,
giao thong, an ninh trat tu, moi truong.
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- Phat trién hé sinh thai du lich théng minh.

- Phat trién dich vu néng nghiép théng minh.

- Thue hién s6 héa, két ndi cac hé thdng théng tin, co sé dit lidu.
4.1.1. Nhém cAc nhiém vu phat trién ha ting ICT phuc vu PTTM

‘ 4.1.1.1. Nang ccfp Trung tam tich hop dir lieu cua tinh va hoan thién ha
tang ICT phuc vu DTTM

Pau trr ha ting thiét bi CNTT&TT tip trung tai Trung tim tich hop dir
liéu cua Tinh 1am nén tang cho chuyén dbi sé va DPTTM. Dﬁu tu phém mém nén
tang phuc vu xay dung nén tang tich hop, dam bao két ndi duge de dang va an
toan tat ca cac ung dung théng minh cua cac linh vye. Str dung nén tang co so
ha tAng dam mAy, két néi va tich hop dong bd céc hé théng théng tin, co s& dit
liéu cua Tinh va dam bao kha nang m¢ rong trong tuong lai.

Nang cap, thiét ké, xdy dung cic phong chirc néang theo tleu chuan Trung
Tam dit liéu ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh bao gém céc phong
chic niang: Phong diéu hanh, phong k§ thuét, phong méy chi... ddm bao yéu cau
k¥ thuat cia Trung Tam tich hop dir liéu caa tinh.

Trong trung tim didu hanh gbm c6 cac hé théng:

- Hé théng phong chay chita chdy nhim dam béo an toan phong chay
chita chay, c6 thé canh bao chay va bao chay tu dong.

- Hé théng diéu hoa, hé thong lam mat cho may chi, dam bao cho thiét bi
hoat dong 6n dinh theo cong nghé méi (inRow) lam lanh truc ti€ép cho may chu
theo tirng khu vuc.

- Hé thong dién, chiéu sang Cung cap ngudn dién cho trung tam tich hop
dit ligu theo cong nghé méi, UPS ¢6 thé mé rong theo quy ms.

- Hé théng camera giam sat: nhim kiém so4t vao ra, kiém soét an ninh va
theo doi cac khu vuc trong phong may chu dé co6 the xtr 1y kip thoi khi ¢é su ¢o
xay ra, va giam sat xem co nguoi la xdm nhép vao phong may chu.

- Hé théng mang s liéu chuyén dung dén cac Sé/nganh dé thuc hién truy
cdp vao CSDL cua cac S&, Ban, Nganh dat tai Trung tam tich hop dir liéu
DTTM cua Tinh.

- Dau tu trang thiét bi cho c4c phong gdm: hé théng man hinh giam sat,
may tinh nghiép vu, ban ghé dé giam séat hoat dong ctia Trung Tam tich hop dir
lieu BPTTM. Trang bi co s& vat chat va cho lam viéc cho can bd quan ly, van
hanh hé thong.

- Trang thiét bi vét tu phy kién khdc: thiét bj phy kién dé lap dat thiét bi
va két néi mang trong phong may chu.

Pau tu bd sung cho Trung tdm tich hop dit li€u cua tinh:
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- Pau tu b sung trang thiét bi CNTT va phan mém nén tang cua do thi
thong minh.

- Hé théng camera giam sat: nham kiém soat vao ra, kiém soat an ninh va
theo ddi cac khu vuc trong phong may cha dé co thé xa ly kip thoi khi ¢6 su ¢o
Xay ra, va giam sat xem co nguoi la xam nhap vao phong may chu.

- Péu tu trang thiét bi cho cac phong gom: hé théng man hinh giam sat,
may tinh nghiép vu, ban ghé dé giam sat hoat dong cua Trung Tam tich hop dir
liéu cua tinh. Trang bi co s& vét chat va chd lam viéc cho can bd quan ly, van
hanh hé théng.

- Trang thiét bi vat tu phu kién khéac: thiét bi phu kién dé lap dat thiét bj
va két no1 mang trong phong may chu.

4.1.1.2. Xay dung nén tang dé thi théng minh (Smart City Platform - SCP)

Nén tang PTTM (SCP) la hé théng k¥ thuét duge xay dung hd trg toan bo
cac dich vu va tmg dung, dich vu DPTTM. Nén tang DPTTM tich hop cac hé thong
dang c6 va cac ung dung, dich vu trong tuong lai cua d6 thi mét céch higu qua,
bao mat va co kha nang mo rong va gin két véi chinh quyén dién tir.

a) Néi dung xdy dung nén tang DTTM:

Xay dung nén tang DTTM dé tich hop véi cac hé thong théng tin dang
van hanh hoic s& xay dung trong twong lai ctia dé thi nham hd trg chinh quyén
do thi thuc hién hiéu qua cac cong viéc sau:

- biéu phéi, van hanh, kiém soat chat lugng céac dich vu DPTTM.

- Theo dai trang thai sir dung co s& ha tang va dich vu cta d6 thi.

- Theo ddi céc su kién, giam sat cac hoat dong cua do thi.

- Ho tro dua ra quyét dinh dua trén viéc tiép nhén va xu ly dir liéu.
- Phén phoi dit liéu va thong tin dén ngudi dan.

- Két ndi théng tin v6i cac hé théng théng tin khac caa do thi.

- Cung cép céc diém tham chiéu dé két ndi nén tang PTTM véi céc dich
vu cua bén thir ba.

- Quan ly ha tang hé thong thong tin ctia d6 thi. HO trg tai sir dung céc
g dung, thiét bi va co so ha tang mang.

- Pam bao an toan, an ninh thong tin.

- Phat trién, mo rong, két noi, chia se dir liéu voi nén tang PTTM cua cac
do thi khac.

b) Yéu cau dsi véi nén tang DTTM:

Yéu cau vé md hinh nén tang PTTM: bao dam bam sat v6i Kién tric ICT
phat trién DPTTM cua tinh da phé duyét.
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- Khéi chire ning thu thap/lién két: Cung cap céc co ché dé thu thap dir
lién két véi cac dich vu cung cap dir li€u tir cac hé thong thu thép dir liéu hodc
liéu tir bén ngoai.

- Khéi chtic ning dit lidwtri thire: Khéi chire nang dir lidu/tri thirc hd tro
viéc xur ly dir liéu cho nén tang DTTM. Khéi nay bao gém céc chirc ning, co
ché cho phép di chuyén dit li€u, phén tich va xir ly dix liéu de tao ra cc tép hop
dit liéu méi hodc stra doi/hoan thién dir liéu da ton tai.

- Khéi chic nang giao dién: Cung cap kha niang xay dung, khai thac cac
dich vu cho DPTTM bang céch cung cip céc giao dién giao tiép va tién ich.

- Khéi chirc néng hé tro két néi dich vu: Céc chirc ning hd tro két ndi
dich vu cung cép su hd tro cho cac dich vu va nghiép vu cia do thi bing céch:
Hb trg cac dich vy va tng dung bén ngoai truy xuat vao nén tang PTTM; Hb tro
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trién khai cac dich vu theo co ché dinh danh, cip quyén cua khéi chic ning
quan ly va bao mat.
- Khéi chuc ndng quan ly va bao mat: Hb trg cac khdi chirc nang khac

thong qua viéc cung cap dich vu nhu: bao mat, giam sat, kiém soat, dang nhap,
van hanh, quan tri, bao tri, ghi nhat ky, cau hinh hé thong.

¢) Yéu cau vé kha nang cia nén tang PTTM:

- Bam bao kha nang hd trg trong céac kiéu tng dung khac nhau, cho phép
trién khai dong thoi nhiéu dich vu trén cing mét co s& ha tang

- Pam bao kha nang hd trg nhiéu cong nghé khac nhau dé tiép nhan thong
tin, dap ung tiéu chuan mo, lién két hi€u qua giira cac hé thong bén trong vaéi cac
hé thong thong tin bén ngoai.

- Pam bao kha nang xtr ly s6 luong 1én cac thiét bi, dich vu va cac tac vu
maot cach hiéu qua.

- C6 kha ning ting toc do xir 1y, lién két va luu trix dit liéu khong can thay
doi kién truc.

- C6 kha nang tiép tuc van hanh khi d6i mat véi sur cd.

- Pam bao dir liéu dugc an toan va tin cay.

- C6 kha nang dé dang phan tach cac thanh phan.

- C6 thé tng dung véi nhiéu dich vu khéc nhau cta thanh phé.

- C6 kha nang mé rong dé dap img nhu cau méi.

- C6 kha nang thé hién day du ciu tric dit liéu bao gdm nhing khai niém,
dac diém va cac moéi quan hé chinh thic dai dién cho thuc thé, su kién, canh
quan thanh pho.

- Pon gian trong viéc tich hop véi nén tang khac, dong thoi phat trién tng
dung c6 kha nang tai sir dung, chay ddc 1ap voi nén tang khac.

- Phai dam bao c6 cong cu cai dat, thao tic, quan ly va bao tri.

d) Danh muc du dn trién khai:

TT Danh muc du an No¢i dung thue hién

1 | Du 4n: Xay dung nén tang | - Quan ly ha ting ctia thanh phd, bao gém:
BTTM quy dinh diéu khién tir xa, cau hinh, cap

nhat phan mém, xur ly su ¢6 thiét bi.

- Quan ly tap trung chudi cac dich vu cong

| ich (vi du nhu céc dich vu khan céap).

- Kiém soét chét luong dich vu cong ich.

- Hién thi trang théi co so ha tan g va dich vu




47

| TT Danh muc du an No§i dung thwe hién

cua do thi.
- Ghi nhén va luu trir lich sir hoat dong cac
dich vu cua d6 thi.

- Phén phdi thong tin dén cong déan

- H3 tro tai sir dung céc tmg dung, thiét bi
va co s¢ ha tang mang.

| - Cung cép cac diém tham chiéu dé két ndi
| nén tang do thi voi dich vu cua bén thi ba.

- Bao vé tai san ctia thanh phd va ngan ngira
viéc lay nhiém tdc nhan xam pham an ninh
mang théng qua 16 hong bao mat va cac
nguy co mat mat dit liéu ngay cang tinh vi.

- H5 tro ra quyét dinh dua trén viée nhan, xur
ly va phan tich dir liéu 16n.

- Két ndi va chia sé dir liéu giita cac nganh
trong DTTM (Coéng an, gido duc, giao
thong, y té...)

|
|
|
|
|
|

4.1.1.3. Xdy dung mé hinh Trung tam diéu hanh do thi théng minh tdp
trung, da nhiém

Xay dung Trung tdm diéu hanh DTTM tdp trung, da nhiém cia tinh,
thanh phé Gia Nghia, huyén Dak Mil va cac do thi thude tinh dé phuc vu didu
hanh tap trung trong cac hoat dong cua DTTM, thuc hién thu thap va xu ly
thong tin tir cac hé thong chuyén nganh, phuc vu cong tac phén tich, xur ly dir
liéu, hién thi truc quan va hd tro ra quyét dinh cho lanh dao, gém cac chue nang
chinh sau:

- Gidm sat: La hoat dong duoc hd tro béi cong nghé théng minh dé nhan
dién céc vi pham hodc céc vAn dé can quan tAm cia dich vu DTTM. Két qua
giam sat s& duoc chuyén dén co quan chuyén mén lién quan dé nim thong tin
phuc vu cong tac quan ly hodc co quan c6 tham quyén dé xir Iy. Phdi hop véi
cac co quan theo ddi, giam sat, don doc viée xur ly.

- Piéu hanh: La chirc nang hd trg cho cac co quan chuyén mén trién khai
hoat dong diéu hanh, diéu phbi cac cong viéc thudce thAm quyén quan ly.

- Hb tro ra chi dao: La chtic ning dam bao sin sang céc diéu kién, quy
trinh hd tro cho 1&nh dao UBND tinh truc tiép chi dao, chi huy céc vu viéc néng,
nhay cam c6 tinh tic thoi, diéu hanh hoat dong cac luc lugng xur ly tai hién
truong théng qua Trung tdm diéu hanh théng tin tap trung, da nhiém (ap dung
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trong truong hop khan cép nhu: chéng bao loan, biéu tinh, thién tai bao lut, dich
bénh,...).

Céc nhiém vu dugc uu tién thuc hién tai Trung tam diéu hanh thong tin
tap trung, da nhiém DTTM gom:

- Giam sat, diéu hanh an ninh trat tu; giam sat diéu hanh xir ly vi pham
trat tu, an toan giao thong; giat sat, di€éu hanh cong tac phong chay, chira chay;
tiép nhéan va xur ly thong tin phan anh hién truong.

- Giam sat giao thong cong cong; giam sat hanh trinh phuong tién cua
doanh nghiép trién khai dich vu giao théng, van tai.

- Giam sat cac ha tang xa hoi DPTTM (chleu sang, thoat nudc, cay xanh,
quy hoach d6 thi).

- Giam sat vé moi truong.

- Giam sat vé y té, giao duc.

- Giam sat thong tin trén mang, giam sat an toan an ninh mang.

- Hb tro thong ké, phan tich, danh gia s6 liéu phuc vu lap quy hoach, ké
hoach cua céac nganh lién quan va tong hop s6 liéu phat trién kinh té - xa hoi, hd
tro ra quyét dinh trong chi dao diéu hanh.

- Theo doi, do luong va giam sat hiéu qua hoat dong cia DPTTM (KPI)

a) Yéu cau doi véi Trung tam diéu hanh thong tin tdp trung, da nhiém
DITTM:

Trung tam diéu hanh théng tin tap trung, da nhiém DTTM duoc xay dung
trén co s tich hop nhiéu Trung tim thanh phan theo moé hinh sau:

eal o M
DUNG : .
Ngwwi ding 10C ; Ngwi diag OC !
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il monitn| | 8O mRora (| 0 | S ey rmons || e | | oNG
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Yéu ciu cta thanh phan trong mé hinh Trung tdm nhu sau:

- Nguoi ding: C6 du cac ddi tuong ngudi st dung tham gia, cung cap,
khai thac, sit dung thong tin va tuong tac véi Trung tam di€u hanh thong tin tap
trung, da nhiém.

- H3 tro két ndi dich vu: Pam bao kha nang xi 1y théng tin chuyén nganh,
Xt 1y cac nghiép vu riéng biét lién quan tdi timg linh vuc can theo dai, giam sat
thong tin nhur: tng dung Giam sat thong tin trén méi trudong mang; tng dung
Giam sat diéu hanh giao théng; tng dung Phan 4nh hién truong; cac tmg dung
chuyén nganh Y té théng minh, Gido duc théng minh... Céc tmg dung nay déng
vai trd cung cap/thu thap théng tin va xir 1y nghiép vu cho céc néi dung duoc
tdng hop, hién thj tai cac Trung tdm didu hanh thanh phan.

- Trung tAm diéu hanh théng tin tép trung, da nhiém: cac Trung tam didu
hanh vt 1y, dép tmg yéu cau vé trang bi hé théng man hinh hién thi, thiét bi didu
khién theo dbi, twong tac; duge to chitc theo mé hinh phan cap bao gdm céc
Trung tam tai cac don vi cap huyén; cac Trung tdm tai cac don vi cap tinh va cac
Trung tdm chuyén nganh. Gilta cac Trung tam co thé két nbi, trao d6i thong tin
dé xir ly.

- Nén tang DTTM: La céc nén tang, cac thanh phan ding chung phuc vu
céc tmg dung chuyén nganh va hd tro xit 1y, hién thi thong tin tai cac Trung tam
diéu hanh théng tin tap trung, da nhiém. C4c tinh nang, chirc nang cua nén tang
DTTM (SCP) thyc hién theo mé ta tai Cong vén s6 4176/BTTTT-THH ngay
22/01/2019 cta B Thong tin va Truyén théng vé viéc huéng dan trién khai thi
diém dich vu PTTM.

- Bao mat va quan tri: Bam bao cac quy dinh vé ATTT mang tai Thong tu
s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017; trien khai phuong 4n gidm sat ATTT
mang theo quy dinh tai Thong tr sé 31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017,
huéng dan tai van ban sb 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019 va xay dung
sin sang phuong an tng phé su ¢6 ATTT mang theo théng tu 20/2017/TT-
BTTTT ngay 12/9/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Hé thong thu thap dit liéu: Trén nén tang thong tin thu thép tir cac thiét
bi cam blen (thiét bj dinh vi, camera gidm sat, cam b1en mdi truong,...) ddm bao
cung cép cac dir liéu dau vao phuc vu céc hoat dong téng hop, phan tich, theo
dodi, giam sat tai cac Trung tam diéu hanh théng tin tip trung, da nhiém.

b) Mé hinh két néi cdc Trung tam diéu hanh théng tin tdp trung, da
nhiém:
- Tai Trung tdm diéu hanh thong tin tip trung, da nhiém cap tinh: Giam

sat, theo ddi tinh hinh thuc hién cta Trung tdm thanh phan va hd trg xt 1y khi
can.

- Cé4c Trung tam thanh phan Thuyc hién truc tlep giam sat, diéu hanh theo
chtrc nang nhiém vu va yéu cau pho1 hop hd trg (néu cén) 1én Trung tdm diéu
hanh théng tin tip trung, da nhiém céap tinh.
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- Tai Trung tdm diéu hanh théng tin tip trung, da nhiém ctia thanh phd
Gia Nghia, huyén Pak Mil: Uu tién thyuc hién gidm sat, diéu hanh céc linh vue
an ninh trat tu, giao thong, chiéu séng va céc linh vuc khac khi sin sang.

Mo hinh két nbi cac Trung tdm thanh phan v6i Trung tdm diéu hanh thong
tin tap trung, da nhiém cap tinh dugc mo ta nhu sau:

TRUNG TAM GIAM SAT, BIEU HANH

During truyén toc dg cao (IP Back Bone)

Hé théng H Biag Hé théng Hé théng Hé théng Hé théng
i cung cap nang 5 < s - khs
cung cap nude i giam sat giao thong xir Iy chét thai ac ...

n | | | u |

Module | Module 1 Modude 1 Module 1 Maodule | Module |
— Trungtim | (| Trungtim | (— Trungtim — Trungtim | [—| Trungtim — Trung tim
thanh phin thanh phin thanh phén thanh phin thanh phin thanh phin
Module N Module N Module N Module N Module N Module N

~— Trung tim L Trung tim | “— Trung tim "1 Trungtim | —j Trungtim — Trung tim
thanh phin thinh phin thimh phin thanh phin thanh phéin thanh phin

- M5 hinh két néi cac Trung tdm thanh phan véi Trung tdm diéu hanh
thong tin tap trung, da nhiém thuc hién theo Céng vin sé 273/BTTTT-CBDTW
ngay 31/01/2020 ctia B6 Théng tin va Truyén théng vé viéc huéng dan mé hinh
tham chiéu vé két ndi mang cho B6, nganh, dia phuong,

- Céc Trung tdm thanh phan sir dung céc module Gng dung chuyen nganh
nhu gidm sit hinh anh, giao théng, thoat nuéc, vén tai, d6 xe,. ket noi voi
Trung tdm diéu hanh thong tin tdp trung, da nhiém cta tinh, cung cap thong tin
phuc vu cong tac giam sat, diéu hanh...

- Bao dam phuong an nhén sy va cdc Quy ché can thiét cho hoat dong cuia
Trung tdm dieu hanh théng tin tap trung, da nhi€ém cap tinh va cac Trung tam
thanh phan.
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¢) Danh muc dw an trién khai:

TT Danh muc dw an Noi dung thuc hién
1 | Du an: Xay dung Trung tdm diéu hanh | - PAu tr ha ting Trung tdm diéu hanh

thong tin tap trung, da nhiém DTTM
cua tinh, thanh phé Gia Nghia, huyén
bak Mil va cac doé thi thudc tinh.

thong tin tdp trung, da nhiém DTTM dam
bdo gidm sat, di€u hanh cac linh vuc
thudc pham vi dé an.

4.1.2. Nhém cac nhiém vu phat trién ha tAng k§ thuit PTTM
4.1.2.1. Xay dung hé théng gidm sdt an ninh, trdt tu

Xay dung hé théng giam sat an ninh trat tu cho phép quéan ly tap trung,
nhén dién, phén tich va xt Iy hinh anh théng minh. Tich hop hé théng camera
trén todn tinh va hé théng phan mém hé tro céc tinh ning théng minh nham dam
bao giam sat cic van dé sau:

- Giam sat cdc van dé an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

- Giam sat mit d6 giao théng, hd tro cdng tic gidam sat, diéu khién giao
thong, xit Iy vi pham phép luét giao théng, xir ly tai nan giao thong...

- Giam sat phong chay va chita chay tai cac co quan, cong trinh trong yéu
cua tinh.

- Tuong tac xtr ly phan anh hién truong.
a) Yéu cau doi véi dich vu an ninh trdt tu:

* M6 hinh téng thé:

Trung tém didy bink

/'HE thing théng tin nghnh Cong an
thing ininh nganh : : :

Cong an

H¢ thing co sb
Jif lifu ding chung

[ H& wibng tong bop
| philn tich, thing ké

H¢ thing img dung
phus vy nghifp vy phuc vi quv hogch
' phit tridn nginh

- Pam béo tudn tht céc tiéu chuan hién hanh quy dinh yéu cau vé Hé

théng gidm sat, x(r Iy vi pham trét tu, an toan giao théng dudng bd gdm: md
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hinh két ndi, chia sé dir liéu; tiéu chuan k§ thuat cua thiét bi; co s& vat chat trung
tam Heé thong gidm sat; phan mém trung tam giam sat; an ninh, ATTT cua Hé
thong giam sat.

- Céc giai phap k¥ thuat c6 kha nang dap ung yéu cau vé phan tich, xur ly
hinh anh, tu nhén dién va canh bao cac van dé vi pham an ninh trat tu, an toan
giao thong, chay nd xay ra trong thuc té.

- Bam bao an toan thong tin va tinh phap ly khi khai thac dir liéu thu thap
tur camera.

- Pam bao giai phap chia sé théng tin thu thap cho cac nhém dbi tugng
khac nhau nhu canh st giao thong, thanh tra giao thong, dich vu cép ciru, ctu
hd, phong chdy chita chdy, nguoi tham gia giao thong .va cac ¢o quan nghién
ctru hoach dinh chinh sach, céc don vi vén tai, céc to chirc san xuét kinh doanh
dé c6 phuong 4n phii hop véi thue trang giao thong hién hiru.

b) Danh muc dw an wu tién trién khai:

TT Danh muc du an No§i dung thwe hién

1 | Du an: Xay dung hé théng thong | - Tiép nhén thong tin tir cam bién.
tin giam sat. an ninh trat tu, an
toan giao thong, phong chay ) )
chita chay. - Dua két qua vao giai quyét nghiép vu an
ninh trat tu.

- Phan tich thong tin tiép nhan.

- Théng ké. téng hop, giam sat nganh.

- Chia s¢ thong tin theo huéng mé va cung
cap thong tin Kip thoi cho xa hdi.

4.1.2.2. Xay dung hé thong giao théng théng minh

Xay dung hé thong giao théng théng minh théng qua quan ly luu lugng
giao thong va mat do giao thong dua trén thong tin giao thong tir xa, va sy cung
cap thong tin giao thong hai chiéu tir hé thong cam bién, camera. Hinh thanh kho
dor liéu giao thong thong minh phuc vu viéc gidm sat xr phat giao théng va
thong tin cho nguoi dan.

a) Néi dung phat trién cde dich vu giao thong théng minh:

- Trién khai giai phap gidm sat vé trat tu giao thong, vi pham an toan giao
thong thong minh.

- Trién khai giai phap vé giam sat ha tang giao thong théng minh.

- Trién khai giai phap vé téng hop, phén tich s liéu giao thong thong
minh phuc vu cho cong tic quy hoach, xdy dung va phat trién ha ting giao
thong.

b) Yéu cau déi véi dich vu giao théng théng minh:
*MB5 hinh téng thé:
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Hé ihm‘!h thne llQ’;),
o phin tich. lhmw he.

-Hé thong cam bién: Hé thong cam blen camera c’[ucrc 1ap dat tai cac vi tri
giao thong, cac tuyén duong, cac khu vue can gidm sat, didu hanh; thiét bi cam
bién téc d6 GPS s& dugc lap trén céc phuong tién vén tai; he théng phén anh
hién truong théng qua thiét bi di dong s& giri thong tin tong hop phan tich s6 liéu
giao thong.

- Trung tam diéu hanh thong tin tdp trung, da nhiém DTTM tinh: Ghi
nhén théng tin duoc truyén tir hé thdng cam bién céc diém lap dat gii vé theo
kich ban duoc thiét lap. Chia s¢ dir li€u v6i Trung tam diéu hanh thong minh
nganh cong an ciing nhu hé théng giam sat tong hop cia nganh giao théng.

- Trung tdm diéu hanh théng minh nganh céng an, he thong giam sat tong
hop nganh giao théng: Tiép nhén thong tin, dit liéu truyen vé tir Trung tdm diéu
hanh thong tin tap trung, da nhi€ém DTTM tinh. Tién hanh phéan tich dir liéu va
cip nhat vao CSDL nganh dé tién hanh nghiép vu.

- Nén tang DTTM: Cung cip co ché thu thap, luu trlt, va cung cép cac
thong tin v€ giao thong cho co quan quan ly chuyén nganh.

- Hé théng théng tin nganh giao théng: Tién hanh cac nghiép vu trén moéi
truong mang phuc vu cong tac quan ly nganh giao thong.

¢) Danh muc dw an wu tién trién khai:

TT Danh muc dw an Noi dung thue hién

1 | Duén: Xay dung hé thong | Hé théng dam bao céc chirc nang co ban
thong tin giam sat, thong ké | sau:

phéan tich, x@ ly phuc vu
nghiép vu quan ly nganh giao :
théngp k - Phan tich thong tin ti€p nhén.

- Tiép nhén théng tin tir c4m bién.

- Pua két qua vao gial quyét nghiép vu
chuyén nganh giao thong.
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- Théng ké, tong hop, giam sat nganh.

- Chia sé thong tin theo huéng mé va
cung cap thong tin kip thoi cho xa hoi.

- Hinh thanh kho dir liéu mé giao thong
thong minh: xay dung kho dit liéu mo
giao thong thong minh phuc vu viéc giam
sat xr phat giao théng, ngudi dan c6 thé
xem, giam sat 18i vi pham phuc vu khiéu
nai, phan hdi tir ngudi dan dén véi co
quan chirc nang théng qua tai khoan cua
nguoi dan.

4.1.2.3. Phat trién cdc dich vu moi truong thong minh

Xay dyng dich vu méi truong théng minh voi viée trién khai céc hé théng
cam bién méi truong, hé thong giam sat, phan tich, xi ly phuc vu nghiép vu
nganh moi truong va cung cap thong tin kip thoi cho xa hoi.

a) Néi dung phdt trién cdc dich vu méi truong thong minh:

- Xay dung hé thong cam bién moi trudng tai cac khu vuc do6 thi, dong
dan cu, cac nha may, khu céng nghiép va cac dia diém can giam sat chat lugng
moi truong nudc, moi truong khéng khi...

- Trién khai cac hé théng camera cam bién tai cdc sdng, ho, céc khu vuc
thuong xuyén ngap lut phuc vu cho cong tac phong chong béo lut.

- Trién khai céc giai phap vé thu thap, giam sat danh gia chét lugng nudc,
khong khi méi truong thong minh.

- Trién khai céc giai phap giam sat cac hd, dap thuy loi; cac bi rac, cac
vung thudng xuyén ngdp lut ho tro cho cong tac phong chong bao lut tai dia ban.

- Trién khai cac giai phap, hé théng thu gom va xir 1y rac thai théng minh.

b) Yéu cau doi véi dich vu méi truong thong minh:

* M6 hinh tong thé:

Traung tam giim si1, Srenhighdb i choup minkh tinb

Neén tine 46 thi théng minh

- Jaghicpiu )
n::'lh Mol (reony nEandmoi troong
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- Hé théng cam bién: Hé théng cam bién méi truong dugc léip dat tai cac
diém c6 mat d6 dé thi cao, cac khu cong nghiép, cic bii rac va céc diém can
giam sat chét luong méi trudng nude, khéng khi. He thong Camera dugc lap dat
tai céc diém c6 nguy co ngép lut cao s& ghi nhan va chuyén théng tin vé Trung
tam diéu hanh théng tin tip trung, da nhiém DTTM tinh.

- Trung tam diéu hanh thong tin tap trung, da nhiém DTTM tinh: Ghi
nhan thong tin duge truyén tor hé thong cam bién cac diém lap dat gui vé theo
kich ban dugc thiét lap. Dir liéu ghi nhéan tai Trung tdm gidm sat, diéu DTTM
tinh s& gui vé hé thong phan tich dir liéu cia nganh méi truong.

- Hé théng phan tich sb liéu nganh méi trudng: Tiép nhan théng tin, dit
liéu truyén veé tir Trung tdm diéu hanh thong tin tép trung, da nhiém DTTM tinh.
Phén tich dir liéu va cap nhat vao CSDL nganh deé tién hanh nghiép vu.

- Nén ting chia sé, lién théng hé théng dich vu PTTM tinh: Tiép nhén tép
trung cac dir liéu duogc truyen veé tir cac hé théng, chuan hoa dir liéu theo céu
tric quy dinh, sau d6 chuyén géi tin vé cho Hé théng théng tin nganh méi
truong.

- Hé théng théng tin nganh méi truong: Tién hanh cdc nghiép vu trén mai
truong mang phuc vu cong tac quan 1y nganh méi truong.

¢) Danh muc dw an wu tién trién khai:

TT Danh muc dy an Noi dung thue hién

1 | Du éan: Pau tu hé théng cam | - Pau tu hé théng tram do mua tu dong va
bién moi trudong. tram canh bdo ty dong tai cac huyén, thanh
pho trén dia ban tinh Dak Nong.

- Péu tu hé thdng cam bién moi trudmg khdng
khi, méi trudng nude, quan tric.... tai dia ban
thanh phé Gia Nghia va cac Khu cong nghiép
cua Tinh

2 | Du an: Xay dung hé théng Hé théng dam bao céc chirc néng co ban sau:
théng tin giam sat, théng ké
phan tich, x& ly phuc wvu ]
truong - Pura két qua vao giai quyét nghi€p vu chuyén
nganh moi truong.

- Tiép nhan théng tin tir cam bién.

- Théng k&, téng hop, gidm sat nganh.

- Chia sé thong tin theo huéng md va cung cap
thong tin kip thoi cho xa hi.

3 |Du an: Xéy dung CSDL tai | - Xay dung CSDL tai nguyén moéi truong dong
nguyén moi truong b bao gbébm cac linh vie: Dat dai, moi truong,
nudc, khoang san... theo mo hinh quan 1y tép
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j i Danh muc dw 4n N§i dung thye hién

trung, lién thong dén céc bo nganh.

4 |Du é&n: Xdy dung hé thdng | Trién khai hé thong thing rac théng minh va
phéan loai, giam sat thu gom | giai phdp giam sat, kiém soat viéc phan loai,
xu 1y réc. thu gom, xir ly réc thai.

4.1.3. Nhém céc nhiém vu quy hoach va quéan Iy ha ting dé thi thong
minh

4.1.3.1. Trién khai dp dung M6 hinh thong tin cong trinh (BIM) déi voi
cong trinh dan dung va cong trinh ha tang ky thudt do thi.

Viéc ap dung M6 hinh thong tin cong trinh (BIM) trong hoat dong xay
dung va quan ly van hanh cong trinh gop phan thic ddy qué trinh 4p dung céc
thanh tuu cong nghé trong thoi ky cach mang cong nghé 4.0 nham nang cao
ning sut, chat lwong, hiéu qua trong hoat dong xdy dung tir khau thiét ké dén
thi cong xay dung, quan ly, khai thac va van hanh coéng trinh.

Viée ap dung BIM huéng téi muc tiéu thuc hién tiét kiém it nhat 30% vé
chi phi quy ddi tong hop tir cac chi thé cé lién quan thuc hién ap dung BIM,
tang cudng tinh minh bach va thuan loi trong quan 1y, kiém soat chat lugng hoat
dong xay dung va quan ly van hanh cong trinh. Trong doé:

- Chi phi x4y dung tiét kiém khoang 10% (trong d6 giam lang phi vé vat
liéu xay dung khoang 20%);

- Giam thoi gian thi cong xay dung khoang 10% so véi tién d6 dugc phé
duyét;

- Giam thoi gian thiét ké, didu chinh thiét ké khoang 10%;

- Giam cac yéu cau sira doi do su khong phu hop cua thiét ké khoang 40%.

a) Néi dung trién khai BIM doi véi cong trinh ddn dung va céng trinh ha
tang ky thudt do thi

- Bau tu moi, ning cAp hoan thién ha tang tal cac co quan, don vi dam bao
diéu kién san sang trién khai 4p dung BIM déi v6i cong trinh dan dung va cong
trinh ha tang k¥ thuat.

- Xay dung h¢ thong thong tin quan 1y 4p dung BIM toan dién trong hoat
dong thiét ké dén thi cong, khai thac va quan ly cac cong trinh dan dung va cong
trinh ha tang k¥ thuat.

- Trién khai céc g dung quan 1y, cap phép céc cong trinh dan dung theo
tieu chuan mé hinh thong tin BIM cho céac dia phuong.

- Trién khai céc mg dung quan ly cong trinh ha ting k¥ thuat cho cac dia
phuong tmg dung BIM va GIS.
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b) Yéu cau véi viéc dp dung BIM dsi véi cong trinh dén dung va cong
trinh ha tang ky thudt do thi

*MO6 hinh téng thé cac thanh phéan ctia hé théng 4p dung BIM:

Cong ket
nn

- Dit liéu xay dung hién truong: La hé thng bao gom céc cong trinh dan
dung va cong trinh ha tang k¥ thuat... dugc thu thip thong qua hé théng cam
bién va thu thap dit liéu nhu camera, cam bién...

- Dit liéu quén ly x8y dung: Hé théng czi‘c CSDL chuyén nganh x4y dung
do1 véi cong trinh ddn dung va cong trinh ha tang k¥ thudt, CSDL dung chung,

- Nén tang DTTM: La hé thong duy nhat ¢6 tinh trung 1ap vé céng nghé
dugc xdy dung tap trung tai Trung tam diéu hanh thong tin tdp trung, da nhiém
cung clp co ché vé viéc thu thap, phén loai, luu tri, hd tro phén tich, cung cap
giao dién giao tiép cho 16p dit lidu x4y dung hién truong va 1ép céc dich vu va
ung dung phuc vu xay dung.

- Dich vu va tung dung phuc vu xay dung: Gom nhiéu phan hé, trong dé
bao gébm cac phan mém trién khai tai cdc co quan ban nganh, cac dia phuong,
doanh nghiép cung cip dich vu xay dung dua trén thong tin thu thap duoc tu 1op
dit liéu x4y dung hién truong théng qua nén tang dé thi théng minh .

¢) Danh muc dw én wu tién trién khai:

TT Danh muc dw an N¢i dung thwe hién

1 |Du an: Hién dai hoéa ha |- Nang cap hoan thién ha tAng (May tinh, thiét bi
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i TT Danh muc du 4n N§i dung thwe hién

| tang cua nganh xay dung | tin hoc) dam bao vén hanh hé thong ung dung
tai cac co quan, don vi cac | dugc trién khai.
cap

2 | Du an: Xdy dung dé 4n 4p | - Néu cac nhiém vu chi tiét trong hoat dong ap
dung mé hinh thoéng tin | dung m6 hinh thong tin cong trinh.
cong trinh (BIM) doi VO | 1y toan chi tiét kinh phi, ngudn vén dé trién
cong trinh dan dung va|,,..
cong trinh ha tang k¥ thuét
do thi.

3 | Du 4n: Xay dung tmg dung | - Xay dung mdi, nang cép hé théng tng dung

g g B T huyén nganh phuc vu cong tac quan ly, ca
ly, cp phép cac cong | MY & R L g 4 ¥ C4p
ql‘Jan y; PP P, g phép cac cong trinh dan dung trén dia ban
trinh dan dung Ung dung
cong nghé BIM va GIS.

4 | Dy an: Xay dung cac ung | - Xay dung mdi, ning cip hé thdng tmg dung
dung quan ly cong trinh ha | chuyén nganh phuc vu céng tic quan ly cac cong
tang ky thuat do thi Ung | trinh ha ting k¥ thudt d6 thi tir thanh thi dén
dung cong nghé BIM va | ndng thon
GIS.

4.1.3.2. T6 chikc thiét lgp Hé théng CSDL dé thi lién théng trén nén GIS
phuc vu phat trién do thi thong minh.

Hé thong CSDL d6 thi lién thong trén nén GIS 1a hé thong dugc xay dung
dé quan 1y cac CSDL theo dang céc 16p ban d6. Hé théng cho phép hién thi céc
16p théng tin da duoc sang loc, phén tich, tong hop, tinh toan theo nhu cau truy
cap thong tin ctia ngudi st dung hé thong.

Viéc thiét 1ap hé thong CSDL d6 thi lién thong trén nén GIS dem lai nhiéu
loi ich cho chinh quyén, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc néng cao hi¢u
qua cong tac quan ly, quan tri do thi; cung cép, chia s¢ thoéng tin quan ly dén céc
co quan, t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan c6 nhu cau sir dung; tao nén tang dé
cac doanh nghiép cé the phét trién tng dung quan ly, cung cap dich vu, tao moi
truong tuong tac, két ndi gitta chinh quyén v&i ngudi dan va doanh nghiép.

a) Noi dung xay dung hé rhong CSDL doé thi lién thong trén nén GIS

- Nghién ciu, xay dung va ban hanh dé an, ké hgach va chuong trinh thuc
hién xay dung Hé thong CSDL d6 thi lién thong trén nén GIS.

- Thu thép, tong hop, phan tich dif liéu, chudn héa dit liéu, nghién ctu tich
hop dit 1iéu chuyén nganh.

- Trién khai tmg dung cong nghé GIS, xay dung phan mém quan ly, cung

cép théng tin co s& dir liéu d6 thi lién théng dén céc co quan, don vi, to chirc,
nguoi dan va doanh nghiép.
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b) Quy trinh, trinh tw t6 chitc thuc hién xay dung co so dit ligu do thi lién
théng trén nén GIS.

Quy trinh gbém 2 giai doan: giai doan thuc hién thi diém va giai doan trién
khai mé roéng gom 6 budc nhu hinh vé:

* Giai doan thi diém:

- Budc 1: Nghién ct, xdy dung va ban hanh dé 4n, ké hoach, chuong
trinh thuc hién xay dung Hé thong CSDL db thi lién thong trén nén GIS trong
d6 can xéc dinh céc loai dir lidu wu tién thuc hién, lya chon khu vuc thi diém
trude khi mé rong trién khai, phuong phap thuc hién, giai phap k¥ thuat, t6 chic
thyc hién va du kién nguén kinh phi thuc hién.

- Buge 2: Thu thap, tong hop va phan tich phan loai dir liéu, xir 1y chuin
héa dit liéu va thiét 1ap dir liéu nén tang; Ra soat, danh gia quy trinh béao cao,
quén ly dir liéu va phan cong, phén cap trién khai thuc hién nhiém vu.

- Budc 3: Thiét 14p trung tim quan 1y co s6 dit liéu va thiét ké, xay dung
phan mém quan ly, khai thac st dung dit liéu.

* Giai doan trién khai mé rong:

- Buoe 4: Nghién ciu, xay dung va ban hanh quy che quy dinh vé: t6
chtrc b trf nhan su thye hién cac cap; cong tac phéi hop trién khai lién nganh
trong viéc cung cép, chia sé va duy tri dit liéu; trach nhiém céc bén trong qua
trinh trién khai thuc hién; hudng dan khai thac, st dung dir liéu theo phan cap,
phén quyén.

- Budc 5: TH chire dao tao, tip huén theo cdc nhém thue hién gbm: truc
tiép quan ly, van hanh.

- Bude 6: Cong bo, cong khai rong rai vé cong théng tin Hé thong CSDL
d6 thi lién thong trén nén GIS dén céc co quan, to chire, c4 nhén.
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¢) M6 hinh tong thé cac thanh phan cia Hé thong CSDL dé thi lién thong
trén nén GIS

Cé ong gla.o ttcp dxch vu
C ‘\DL quy hoauh E CSDL dLr an ddu

tur xdy dumg
CSDL dat dal -

CSDL An sinh xa
CSDL giao thong hoi

- Co s6 dit liéu do6 thi lién thong: 1 céc thanh phan co s dir liéu d6 thi

can lién thong, tich hop, chia sé dit liéu, duoc thu thap trong qua trinh xay dung,
van hanh va khai thac.

- Nén tang PTTM: La hé théng duy nhat c6 tinh trung lap vé cong nghé
duogc xay dung tap trung tai Trung tdm diéu hanh xir ly tap trung da nhiém cung
cap co ché vé viée thu thép, phan loai, luu tri, ho trg' phan tich, cung cap giao

dién giao tiép cho 16p dix liéu lién théng va 16p cong thong tin dién tir, cong chia
se dir liéu.

- Céng thong tin dién t, cdng chia sé dit lidu gém phan mém quén 1y,
khai théc sir dung co s& dir liéu d6 thi lién thong va cong két noi d€ chia s¢ dir
liéu véi cac ing dung, phan mém khéac trong hé thong dich vu d6 thi thong
minh.

d) Danh muc dw dn wu tién trién khai:

TT Danh muc du an Noi dung thuc hién
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TT

Danh muc dw an

Noi dung thwe hién

Du an: Hién dai héa ha tang
cua nganh xay dung tai cac
co quan, don vi cac cap

| thong mg dung duoc trién khai.

- Nang cép hoan thién ha ting (May tinh,
thiét bi tin hoc) dam bao van hanh hé |

i
|
|

Du an: Xdy dung dé 4n Xay
dung Hé théng CSDL db thi
lién théng trén nén tang GIS
phuc vu phat trién do6 thi
thong minh

- Lap dé 4n Xay dung Hé thong CSDL do
thi lién thong trén nén tan GIS, cac nhiém
vu chi tiét can thuc hién, Iua chon khu
vue thi diém cho giai doan thi diém, khai
toan kinh phi cho timg giai doan va nguén
von thue hién.

Du 4n: Xay dung Hé thong
CSDL d6 thj lién théng, phan
mém quan 1y, khai thac sir
dung co s& dir liéu do thi lién
thong.

- Thu thap, phan tich, chuan héa co s& dir
liéu d6 thi lién thong.

- Thiét ké, x4y dung phé\_in mém quan 1y,
khai thac sir dung Hé thong CSDL do6 thi
lién théng

kham chira bénh, to chuc y té, bac si .

4.1.4. Nhém cac nhiém vu phat trién va cung cip dich vu, tién ich
PTTM

4.1.4.1. Xay dung hé sinh thdi y té thong minh

Xay dung h¢ sinh théi y té thong minh trén co s¢ kién trtic chinh quyén
dién tir dé x4y dung mdi truong dich vu y té cong nghé cao 4p dung CNTT dé
tang cuong cung cap dich vu y té.

a) Noi dung phat trién cdc dich vu y té thong minh:

- Pau tu méi, nang cap hoan thién ha ting tai céc co quan, don vi, to chirc
y t€ dam bao diéu kién san sang trién khai dich vu y té thong minh.

- Xay dung hé théng thong tin quan 1y chuyén nganh toan dién trong cac
linh vue quan ly y té.

- Trién khai céc tmg dung quan 1y y té cho cac co s& kham chita bénh, céc
trung tdm y té...

- Trién khai hé thdng thong tin Ho so stic khoe toan dan.

- Xay dung hé théng théng tin cung ng dich vu 'y té thong minh: Ho trg
cho cong tac dang ky, quan ly va cung céip dich vu y té thong minh ctia cac co s&

- Nang cap trang thong tin dién tr nganh y té, xdy dung cac img dyng di
dong nhiam cung cép cho ngudi dan thu hudng céc dich vu y té thong minh.

b) Yéu cau déi véi dich vu y té thong minh:
*M6 hinh téng thé céc thanh phan cia y té théng minh:
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Cng két
ndi

- Du liéu y té hién truong: La hé thong bao goém ha tang y té nhu bénh
vién, phong kham, co so' y té... dugc cam bién thanh dir liéu s6 thong qua hé

théng cam bién va thu thap dir heu nhu camera, hé théng phan tich quan diém
hanh vi cta bénh nhan, bac sy...

- Dit liéu quan ly y té: Hé théng cdc CSDL chuyén nganh y t€ nhu hé
thong quan ly y té, hé thong quan ly bénh nhan, bac si, cac CSDL chuyén nganh,
CSDL dung chung, ...

- Nén tang PTTM: La hé théng duy nhat c6 tinh trung ldp vé cong nghé
dugc xdy dung tap trung tai Trung tdm diéu hanh xir ly tap trung da nhiém cung
cép co ché vé vigc thu thap, phén loai, luu trtr, hd tro phan tich, cung cap glao
dién giao tiép cho 16p dir liéu hién truomg bénh vién va 16p céc dich vu, tmg
dung phuc vu y té.

- Dich vu va ung dung phuc vu y té: Gom nhiéu phan hé, trong d6 bao
gbém cac phan mém trién khai tai cac t6 chirc, co s& kham chira bénh, doanh
nghiép cung cap dich vu y té dua trén thong tin thu thap dugc tir 16p dir lidu y té
hién truong théng qua nén tang thanh phé thong minh ..

¢) M6 hinh két néi y té théng minh:
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- Kenh két ndi he smh thai y té thong minh: Théng qua nén tang Web, di
ddng tao 1ap moéi trudng két ndi cta cac ddi twong ciu thanh hé sinh thai y té
théng minh nhu: Nguoi dan, bénh nhan, béc si, can bé nganh y té ... dé tuong tac
dich vu y té théng minh.

- Céng théng tin Y té: La dia chi truy cap duy nhét trén méi trudng mang
phuc vu cung cap thong tin, dich vu y té théng minh cho ngudi dan va céc déi
tugng quan tam tuong tac.

- Kho dit liéu dung chung: La CSDL dugc téng hop tir cac ngudn khéc
nhau theo cau triac. Thong tin toan dién s& dugc cung cap tap trung tai Kho dir
liéu ding chung nham dam bao thdng nhét.

- Nen tang DPTTM: Cung cap co ché thu thap, luu trit va cung clp céc
théng tin vé y té cho nguoi dan va doanh nghiép.

d) Danh muc diw én wu tién trién khai:

TT Danh muc du an Noi dung thue hién
1 | Dy 4n: Hién dai héa ha ting | - Nang cdp hoan thién ha tdng (May tinh,
nganh Y t& thiét bj tin hoc) dam bao van hanh hé théng
tng dung trién khai h¢ sinh théi y té thong
minh trong nganh y té.

2 |Du an: Xay dung cac thanh | - Trén co s& Kién trac ICT DTTM cta tinh,
phan thudc nén tang vy té thong | hoan thién, chuén hoa céc thénh' phan thudc
minh linh vuc y t€ thong minh trong kién truc.

3 | Du 4n: Hoan thién hé théng - Xay dung méi, ning cap hé thoéng img dung
tng dung chuyén nganh y té chuyén nganh phuc vu cong tac quan ly
nganh toan dién.




64

g 3 § Danh muc du an N¢i dung thue hién

4 | Dy 4n: Phat trién hé théng g | - Phét trién cac hé thong tmg dung cung cap
dung y té thong minh dich vu y t€ thong minh.

- Ho so stre khoe toan dan va bén an dién tur.

- Két ndi hé sinh thai y té thong minh.

4.1.4.2. Xay dung hé sinh thai giao duc théng minh

Xay dung hé¢ sinh théi gido duc thong minh voi viéc ung dung manh mé
cong nghé hién dai, tién tién nhat tir cudc cach mang cong nghiép 4.0 du diéu
kién dé xir ly nhanh, hiéu qua théng tin gido duc va dao tao, tao méi truong doi
mai phuong phap day hoc, xay dung moi truong hoc tap tich cuc, nang cao chat
lwong gido duc va dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao.

a) Né6i dung phdt trién cdc dich vu gido duc thong minh:

- Pau tu méi, nang cap hoan thién ha tang tai cac co quan, don vi, to chirc
gido duc dam bao diéu kién san sang trién khai dich vu gido duc théng minh.

- Xay dung hé théng thdng tin quan 1y chuyén nganh toan dién trong cac
linh vuc quan ly gido duc.

- Xay dung hé théng thong tin quan ly gido duc tai cdc truong hoc, to
chtre, co sé cung cap dich vu gido duc.

- Xay dung hé thdng thong tin cung tng dich vu gido duc théng minh: Ho
trg cho cdng tac dang ky, quan ly va cung cap dich vu giéo duc théng minh cua
cac to churc, co so gido duc, doanh nghiép, gido vién, .

- Nang cap trang thong tin dién tir nganh gido duc, xay dung céac ung dung
di dong cung nham cung cap cho hoc sinh, phu huynh, giéo vién, nha truomg va
nguoi dan thu huong cac dich vu gido duc thong minh.

b) Yéu cau doi véi dich vu giao duc thong minh:

* M6 hinh tong thé cac thanh phan cta gido duc théng minh:
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- Dit lidu gido duc hién truong: La hé thong bao gdm ha tang gido duc nhu
truong hoc, co sé dao tao... dugce cam bién thanh dir liéu s6 théng qua hé thong
cam bién va thu thap dit liéu nhu camera, hé thong phén tich quan diém hanh vi
cua hoc sinh, gido vién ...

- Dir liéu quan ly giao duc: Hé thong cac CSDL chuyén nganh gido duc
nhu hé théng quan ly gido duc, hé théng quan ly hoc sinh, gido vién CSDL
chuyén nganh, CSDL dung chung, ...

- Nén tang PTTM: La hé théng duy nhét c6 tinh trung 1ap vé cong nghé
duoc xay dung tap trung tai Trung tdm diéu hanh thong tin tap trung, da nhiém
cung cip co ché vé viéc thu thép, phan loai, luu tri, hd trg phan tich, cung cap
g1a0 dién giao tiép cho 16p dir lidu gido duc hién trudng va 1ép cac dich vu va
ung dung phuc vu giao duc.

- Dich vu va tng dung phuc vu gido duc: Gom nhidu phéan hé¢, trong do6
bao gbm céc phan mém trién khai tai cac to chirc, co so truong hoc, doanh
nghiep cung cép dich vu gido duc dya trén thong tin thu thap dugc tir 16p dir liéu
gido duc hién truong thong qua nén tang thanh phé thong minh ..

* M6 hinh két néi gido duc théng minh:
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KEXH KET NOI

HE THONG THONG TIN NGANH GIAD DU

Nén tang d6 thithéng minh

- Cspt
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- Kénh két n6i hé sinh thai gido duc thong minh: Thong qua mdi trudng
web, di dong tao lap moi truong két noi cua cac doi tugng cau thanh hé sinh thai
giao dug thong minh nhu: Nguoi dan, hoc sinh, giao vién, can bg nganh gido
duc... dé tuong tac dich vu gido duc théng minh.

- Cong thong tin gido duc: La dia chi truy cép duy nhat trén méi trudong
mang phuc vu cung cap thong tin, dich vu gido duc thong minh cho nguoi déan
va cac doi tuong quan tdm tuong tac.

- Kho dit liéu dung chung: La CSDL dugc tong hop tir cac ngudn khac
nhau theo cdu triic. Thong tin toan dién sé dugc cung cap tap trung tai Kho dir
liéu ding chung nhdm dam bao thong nhat.

- Nép tang DPTTM: Cung cdp co ché thu thap, luu trir, va cung cip céc
thong tin vé gido duc cho ngudi dan va doanh nghiép.

¢) Danh muc dw an wu tién trién khai:

TT Danh muc du an Noi dung thwe hién
I | Dy éan: Hién dai hoa ha | - Nang cé‘ip hoan thién ha tfing (May tinh, thiét bi
tang nganh gido duc tin hoc) dam bao van hanh h¢ thong tmg dung
trién khai hé sinh thai gido duc thong minh trong
nganh gido duc.

2 | Du an: Xéy dung cac thanh | - Xay dung m6 hinh mau 16p hoc théng minh
phin thuge nen ang 840 | . Tren o 56 Kién triic ICT DTTM cia tinh, hoan

e R e thién, chudn hoa cdc thanh phan thude linh virc
gido duc thong minh trong kién tric.

3 | Du an: Hoan thién hé théng | - Xay dung méi, nang cdp hé théng (mg dung
ung dung chuyén nganh | chuyén nganh phuc vu cong tac quan ly toan dién
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TT Danh muc dw 4n Noi dung thuc hién

gido duc nganh gido duc.

4 | Du 4n: Phét trién hé théng | - Phat trién cac hé théng ung dung cung cép dich
tmg dung gido duc thdong | vu gido duc thong minh.
minh - Trién khai thong tin lién lac dién tir.

- Két ndi hé sinh thai giao duc théng minh.

4.1.4.3. Xay dung hé sinh thai du lich thong minh

X4y dung cac dich vu du lich thng minh trén co so kién trac chinh quyén
dién ti tinh. Tir d6, sir dung cong nghé dir liéu luu trit 1én dé cung cap thong tin
du lich, théng tin DPTTM tép trung va x8y dung do thi du lich thong minh c6
chinh sach du lich mang tinh thyc té dua trén thong tin.

a) Noi dung phdt trién cée dich vu du lich thong minh:

- PAu tu méi, nang cAp hoan thién ha tang tai cac co quan, don vi, t6 chirc
nganh du lich, trién khai h¢ thong Kiosk théng tin du lich dam bao diéu kién san
sang trién khai dich vu du lich thong minh.

- Xay dyng hé théng théng tin quan ly chuyén nganh toan dién trong céc
linh vuc quan ly du lich.

- Xay dung hé thdng thong tin cung tmg dich vu du lich théng minh: H6
tro cho cong tac ding ky, quan ly va cung cép dich vu du lich thdng minh cta
cac doanh nghiép, don vi cung cap dich vu du lich ..

- Xéy dung Cong thong tin du lich tinh, xay dung cac ung dung di dong
cung nhim cung cp cho khach du lich, ngudi dan thu huéng céc dich vu du lich
théng minh.

- Phét trién Gng dung xay dung noi dung, tu dong cap nhét théng tin cho
khach du lich sau chuyén di; hop tac véi cac nha cung cép dich vu thong tin 16n
trong nudc va nudc ngoal dé thue hién truyén thong, quang cdo qua nhiéu kénh
théng tin nhu tin nhén, cc tmg dung phd bién, nhac ch, chit ky cude goi.

- Nang cao hiéu qua quan ly diém dén du lich, phat trién diém dén du lich
thong minh:

+ Chquﬁn héa nodi dung sb gidi thiéu vé diém (i’[én2 san pham, dich vu du
lich tiéu biéu cua dia phuong; phat trién img dung thuyét minh du lich tu dong
qua thiét bi di dong thong minh.

+ Ung dung cong nghé thyc té ao, thue té tang cudng va cac cong nghe
tién tién khac nhim tang gié tri va sic hap dan cta diém dén, san pham, dich vu

du lich.
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+ Phat trién tmg dung hé trg khach du lich c6 kha nang theo sat hanh
trinh, chu dong cung cap théng tin pha hop dap img nhu cau cua du khach trong
suot hanh trinh du lich.

+ Phét trién cac img dung hd tro thanh toan thuan lgi trén thiét bi di dong
théng minh cho khéch du lich nhu thé tich diém thanh toan da nang, ing dung
thanh toan truc tuyén, tng dung thanh toan bang ma QR.

+ Phat trién cac ung dung bdo céo, théng ké tu dong lién thong tir cac
doanh nghiép, co s¢ dich vu du lich dén cac co quan quan ly nha nudc vé du
lich, tich hop két ndi voi cac nganh, linh vyc lién quan, trude mét 1a ngoai giao,
thuong mai, ngan hang.

+ Khuyén khich cac dia phuong, doanh nghiép vién théng xay dung hé
théng mang internet khong day cong cong phuc vu du khach va cac img dung
céng nghé thong minh nham quang bé diém dén, san pham, dich vu du lich.

+ Xay dung, phat trién céc tng dung giam sat, canh bdo an toan, hd tro
khach du lich trong nhitng trudong hop can su trg giup, truong hop khén cép.

b) Yéu cau doi véi dich vu du lich théng minh:
* M6 hinh téng thé cac thanh phan cua du lich thong minh:
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- Dit lidu du lich hién trudong: La hé théng bao gom ha tang du lich nhu
dia diém du lich, phuong tién phuc vu du lich... duoc cam bién thanh di liéu sb
théng qua hé théng cam bién va thu thép dir lieu nhu camera, hé théng phan tich
quan diém hanh vi ctia khéach du lich ...

- Dir liéu quéan ly du lich: Hé théng cac CSDL chuyén nganh du lich nhu
hé thong quan ly du lich, CSDL chuyén nganh, CSDL dung chung, ...

- Nén tang PTTM: La hé thong duy nhat c6 tinh trung lap vé cong nghé
dugc xay dung tap trung tai Trung tam diéu hanh théng tin tép trung, da nhiém
cung cap co ché 'vé viéc thu thép, phén loai, luu tri, hé trg phan tich, cung cip
giao dién giao tiép cho 16p dir liéu du lich hién trudong va 16p céc dich vu va ting
dung phuc vu du lich.

- Dich vu va u'ng dung phuc vu du lich: Gom nhiéu phan hé, trong d6 bao
gdm cac phan mém trién khai tai cac t6 chirc, co s, doanh nghi€p cung cap dich
vu du lich dua trén théng tin thu thap dugc tir 16p dir liéu du lich hién truong
thong qua nén tang thanh phé thong minh...

* Mb hinh két ni du lich thong minh

- Kénh két ndi hé sinh thai du lich thong minh: Théng qua méi truong
Web, di dong tao 1ap moi truong két ndi cia cac ddi twong cdu thanh hé sinh

thai du lich théng minh nhu: Nguoi dan, du khach, can bd nganh du lich dé
tuong tac dich vu du lich théng minh.

A NHANSTO CHECY DOANI NGHELR OO QUAN NHA NG

KENH KET NOI

tSDL
0L HE

GIAMA THONG
DINH KETNOI
DANY NGOAL

- Cong théng tin du lich: La dia chi truy cap duy nhét trén méi trudng
mang’phuc vu cung cap thong tin, dich vu du lich théng minh cho ngudi dan va
cac doi tugng quan tam tuong tac.

- Nén tang DPTTM: Cung cép co ché thu thép, luu trlt, va cung cép céc
thong tin vé du lich cho nguoi dan va doanh nghiép.
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- Kho dit liéu dung chung: La CSDL dugc tong hop tir cac ngudn khéc
nhau theo cau tric. Thong tin toan dién s& dugc cung cép tap trung tai Kho dir
liu dung chung nham dam bao théng nhat.

¢) Danh muc dw dn wu tién trién khai:

TT Danh muc dwr an Noi dung thye hién
1 | Dy 4n: Hién dai héa ha ting | - Néng cAp hoan thién ha tang (May tinh,
nganh du lich thiét bi tin hoc) dam bao vén hanh hé théng
tmg dung trién khai hé sinh thai du lich théng
minh trong nganh du lich.

2 | Dy an: Xay dyng cac thanh | - Trén co s& Kiéﬂ trac ICT DTTM cua tinh,
phan thudc du lich thong minh | hoan thién, chuan héa céac thanh ph?n thudc
Iinh vure du lich théng minh trong kién trac.

3 | Du 4n: Hoan thién hé théng | - X4y dung m&i, ning cp hé théng tng dung
ung dung chuyén nganh du | chuyén nganh phuc vu cong tac quan ly toan
lich dién nganh du lich.

4 ! Dy 4n: Phat trién hé thdng | - Phat trién cac hé théng tng dung cung cip
| ing dung du lich thong minh | dich vu du lich thong minh.

| - Kbt 1i6i hé sitih thai du lich thong mith.

|
1

4.1.4.4. Phdt trién cdc dich vu néng nghiép thong minh

Xay dung dich vu néng nghiép théng minh v6i viée trién khai cac hé
thong cam bién mo6i truong, hé thong gidm sat, phan tich, xir Iy phuc vu nghiép
vu nganh moi trudng va cung cap thong tin kip thaoi cho x4 hoi.

a) N6i dung phat trién cdc dich vu nong nghiép:

- Tr1en khai c4c giai phép thong minh vé thu thap, phan tich, bao cao va
du béo sb liéu néng nghiép.

+ Tinh hinh sau bénh, thoi tiét cho san xuat néng nghiép.

+ San lugng ndng san.

+ (G1a ca nong san.

+ Kiém tra truy xuat nguon gdc san phim ddi véi mot sb san phdm néng
nghiép chu luc.

- Hoan thién cac co s¢ dy liéu phuc vu chuyén nganh:

+ Gibng cay trong va vat nudi.

+ Nuéi trong thuy san.

+ Cac cong trinh thuy loi, thay nong.

o
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b) Yéu cau doi véi dich vu néng nghiép théng minh.
* M6 hinh hé théng:

fr;l.ug v gibm 441, dien hank €4 thj thing mind dab

Neén ting 46 thi thoog minh

Hé thong phin tich oo T
dir licn nbag nghiep Heé thong er s J 11€ thong img dung | Hé thang tong hep
dit lieu dimg dung chung phuc phin tich thong ke
chung nginh vunghiép vuhanh W phuc vu di big va
nong nghiép chinh, nghiép vu phat trién ngaogh
aganh nong nghiep M nong nghiep

- Hé théng cam bién: Hé thong cam bién ndng nghiép dugc 1ap dat tai cac
diém can giam sat chét lugng moéi truong nude, khong khi, du bao thoi tiét bat
loi. Hé théng Camera duoc lap dat tai cac cho nong san, siéu thi s& ghi nhan va
chuyén théng tin gia ca ndéng san va truy xuat ngudn goc san pham vé Trung tam
diéu hanh théng tin tap trung, da nhiém DTTM tinh.

- Trung tdm diéu hanh thoéng tin tap trung, da nhiém DTTM tinh: Ghi
nhén thong tin dugc truyén tir hé théng cam bién céc diém lap dat gii vé theo
kich ban dugc thiét 1ap. Dit liéu ghl nhan tai Trung tam diéu hanh théng tin tap
trung, da nhiém DTTM tinh s& giri vé hé thng phan tich dit lidu cia nganh nong
nghiép.

- H¢ thong phan tich s6 liéu nganh néng nghiép: Tiép nhan théng tin, dit
liéu truyén vé tir Trung tam diéu hanh théng tin tap trung, da nhiém DTTM tinh.
Phan tich dir liéu va cap nhat vao CSDL nganh dé tién hanh nghiép vu.

- Nén tang chia sé, lién thong he théng dich vu DTTM tinh: Tiép nhan tép
trung cac dir liéu dugc truyen ve tur cac hé théng, chuén héa dir liéu theo céu
tric quy dinh, sau d6 chuyén géi tin vé cho Hé thong thoéng tin nganh néng
nghiép.

- Hé théng théng tin nganh nong nghiép: Tién hanh céc nghiép vu trén
moi truong mang phuc vu cong tac quan ly nganh néng nghiép, cho phép truy
Xuat quy trinh san xudt san phadm noéng nghiép

¢) Danh muc dw én wu tién trién khai:



Th Danh muc du an N§i dung thue hién

1 | Du 4n: Péu tu hé théng cam | - Pau tu hé thong cidm bién moi trudong khong
bién néng nghiép. khi, méi trudng nuée tai khu vue canh bao tinh
hinh thoi tiét bét loi va sau bénh.

- Pau tu hé théng camera tai cac chg ndng san
va siéu thi dé kiém tra va du bdo gid ca ndng
san trén dia ban toan tinh.

2 | Du an: Xdy dung hé théng | Hé théng dam bao cac chirc nang co ban sau:
thong tin gidm sat, thong ké
phan tich, xa¢ ly phuc wvu s
nghiép vu quan ly nganh | - Phén tich thong tin ti€p nhén.

nong nghiép - Pua két qua vao giai quyét nghiép vu

- Tiép nhén thong tin tir cam bién.

chuyén nganh néng nghiép.

3 |Du é4n: Hoan thién CSDL |- Théng ké, tong hop, giam sat nganh.
nganh nng nghiép - Chia sé thong tin theo huéng mé va cung cap
thong tin Kip thoi cho x4 hdi.

- Hoan thi¢n CSDL chuyén nganh néng nghiép:
+ Gibng cdy trong va vat nudi.

+ Nudi trong thiy san.

+ Céc cong trinh thuy loi, thiy nong.

T

4.1.5. Nhém cac nhiém vu, giai phap khac phuc vu phat trién PTTM

4.1.5.1. Thuc hién viéc s6 héa cde co s¢ dir lieu; lién ké'r, lién thong cdc
hé thong thong tin

a) Veé dir liéu sé:

Thuc hién s6 héa cac CSDL chuyén nganh do tinh dau tu trién khai bao
gom toi thiéu céc linh vuc: y te, gido duc, giao thong, xdy dung, tai nguyén va
moi truong va du lich.

Xay dung ,chién luoc di.‘:r liéu cua tinh ’dl,ra trén Chién lugc dit lidu quéc
gia. Xay dung ké hoach va trién khai cung cap dir liéu mé cua tinh véi céc ndi
dung:

Vé ra sodt dir liéu da cung cdp trén Internet:

- T6 chirc ra soat lai dir liéu cia tinh da duogc déng tai trén cong/trang
thong tin dién tr va cac hinh thirc cung cap rong rai trén Internet va xac dinh sy
phan loai do6i véi dit lidu:

+ Néu dir liéu da dang tai phu hop vai quy dinh veé dit liéu m& tai Muc 3
Chuong II cua Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu thi
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théng bao r6 cho nguoi sur dung la dir liéu m& va viée st dung dit lieu mo tuén
thu quy dinh tai Diéu 18 ciia Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP.

+ Néu dir liéu 1a hinh thic céng bd thong tin rdng rai cua co quan nha
nudce va khong thugc hang muc dit liéu mod can thé hién ré dé nguoi st dung biét
va khai thac phu hop.

Ve xdy dung ké hoach va trién khai cung cdp dit lidu mo:

Trién khai mot sd nhiém vu vé cung cé,p dir liéu mé cua tinh nhu sau:

- Ra soét va xay dung danh muc dif liéu mé cta co quan. Cén cir va tinh
hinh thuc té, cdn nhic m& maot so loai dir liéu sau:

+ Dit liéu hién tai d8 duoc cung cip duéi dang thong tin céng khai rong
rdi dudi dang vin ban.

+ Céc loai dit liéu thong ké, dit liéu dung chung, dit liéu di duoc thong tin
rong rii trén céc trang/coéng théng tin dién tir.

+ Dit liéu vé quan trac, di liéu IOT da duoc thu thdp phan anh vé céc hoat
déng céng cong, ha tang cong cong.

+ Cac loai dir li€u khac khong vi pham cac quy dinh cia phéap luét va phu
hop v6i cac quy dinh tai Diéu 20 cua Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP.

- Xay dung va ban hanh ké hoach cung cap dir liéu m¢ trong pham vi co
quan thudc tinh. Mdi don vi trye thude cung cdp va duy tri cung cap it nhat mot
bd dir [iéu mo.

- Dau méi phu trach két ndi va chia sé dit liéu cha tinh ¢6 trach nhiém dén
doc, thuc thi ké hoach; tdp hop dit liéu va dang tai dir liéu md trén Cong dit liéu
quoc gia.

b) Ve két noi, lién théng, chia sé dit liéu:

Thyc hién két ndi, lién théng, chia sé dit liéu gifta c4c CSDL, hé théng
thong tin trong ndi bd tinh qua Nén tang tich hgp, chia sé dir liéu cap tinh
(LGSP).

*MO6 hinh thanh phan Nén tang LGSP cép tinh:
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4.1.5.2. Xay dzmg phuong an thu hut doanh ngh:ep tham gia vao hoat
déng phat trién dé thi théng minh

Xay dung chinh sach thu hat su tham gia manh mé& cua khéi tu nhan trén
nguyén tac tinh dung, tinh du cdc chi phi va rui ro, hai hoa loi ich cac bén c6 lién
quan nhung co su diéu phdi va dinh hudng ctia chinh quyen tinh dé bao dam céac
nguon luc tap trung ding chd, tao ra dong luc, co ché wu dai dé thu hat dau tu
vao xdy dung cac khu do thi va phét trién m6 hinh PTTM cua tinh. Mot sd
nhiém vu cu thé:

- Xay dung chinh sach thu hut dau tu cai tao chinh trang ha tang k§ thuét
do6 thi hién hiru dé ing dung cong nghé BDTTM.

- Xay dung chinh sach thu hit dau tu phat trién ha tang ky thuat do thi
thong minh uu tién cac linh vuc chiéu sang do thi, giao thong, cap nude, thoat
nudc, thu gom, xur ly chat thai ran, ludi dién, canh bao.

- Pam bao viéc bao hd quyén s& hiru tri tué (thong qua Luat s¢ hiru tri

tu¢) duoc thuc thi mot cach nghiém tic dé khuyén khich khai nghiép sang tao
tai dia phuong.

- Cung cép, cong khai dir liéu dé doanh nghiép st dung va phat trién cac
img dung DTTM, hinh thanh hé sinh thai khoi nghiép tng dung DPTTM trén nén
dir liéu mo.

4.2. Giai phap thwc hién

4.2.1. Nhom giai phap vé théng tin, tuyén truyeén

- Pay manh cong tac théng tin, tuyén tuyén trén cac phuong tién thong tin
dai ching, thong qua hoi nghi, hdi thao va cac hinh thirc khédc nham néng cao
hiéu biét, nhan thic cua céan bg, cong chuc, ngudi dan, doanh nghiép vé lgi ich
trong viéc tham gia va sir dung céc dich vu PTTM.
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- Tuyén truyén dich vu DPTTM gén v&i cai cach hanh chinh, phét trién
kinh té - xa hoi.
- To chirc tuyén truyén tai co s¢, long ghép noi dung de thong bao tai cac

cude tiép xuc véi cong dan dia phuong, hop chi by, hop td dan phd va céc
chuong trinh khac do x&, phuong t6 chire lién quan dén nhan dan.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc bao v¢€ moi truong, nang luong xanh
cho nguoi dan hudng dén xay dung kién tric xanh.

- Van dong, tuyén truyén, nang cao tri thic img dung CNTT, cac dich vu
DTTM cua tinh.

- Tuyén truyén thiic day doanh nghiép tham gia vao dich vu PTTM.

4.2.2. Nhém gidi phdp vé thi truong va dich vu

- Tao mdi truong canh tranh lanh manh trong cung cap cac dich vu
DPTTM; khuyén khich cac doanh nghiép da dang héa dich vu PTTM cung cap
cho nguoi dan va xa hoi.

- Tang cuong phat trién thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép trén dia
ban tinh.

- Tang cuong nghién ciru va phat trién cac dich vua DTTM tir ngudn luc
khac nhau nhat 13 tir ngudn ngan sach nha nude.

- Nang cao nang luc thu hit ddu tu cia céc tp doan CNTT nude ngoai
vao tinh.

4.2.3. Nhém gidi phdp vé t6 chizc bo may va dao tao ngudn nhan luc

- Kién toan va b6 sung nhiém vu chi dao, don ddc, giam sat két qua phat
trién DPTTM ctia Ban Chi dao Chuyén dbi s6 ctia tinh pht hop véi tinh hinh méi.
Phan céng cu thé cho céc thanh vién Ban Chi dao va céc co quan trong viéc thuc
hién nhiém vu cua Pé an nay.

- Thiét 1ap va hinh thanh mang ludi d6i ngii can b6 lanh dao va can bd
chuyén trach CNTT cua céc so, ban, nganh va UBND cap huyén: Dé trién khai
thanh cong phat trien DTTM, ngudn nhan luc dé quan 1y, van hanh cac hé théng
théng tin 1a rat quan trong. Pam bao moi co quan, don vi, dia phuong phai co
mot can b 1anh dao phu trach chuyén ddi sb, phat trién PTTM; bd tri bién ché
cho mdi co quan, don vi, dia phuong phai co t6i thiéu tir 01 dén 02 can bd
chuyén trach vé CNTT.

- Boi dudng can b cong chire, vién chirc: Té chirc bdi dudng, nang cao
nhan thirc vé chién lugc, tam nhin; k¥ nang quan ly CNTT. Néng cao nhén thirc
clia can bd lanh dao cac cdp vé vai tro, vi tri, tim quan trong cta phat trién
DTTM. Tb chirc boi du‘orng cac kién thirc, k¥ nang dé quan tri, diéu hanh céc hé
thong thong tin (ha tang, imng dung, an ninh, ATTT...) cho céc can by chuyén
trach CNTT tai cac don vi cép s&, nganh, huyén, Trung tAm dir lidu, Trung tam
diéu hanh DPTTM da nhiém. Pam bao cac can bd, cong chuec, vién chuc dugce
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phé cap nhimg k¥ nang tin hoc co ban va nang cao dap tmg yéu cau xu ly cong
viéc trén may tinh, trén mang, su dung, khai thac hiéu qua chinh quyen dién tu
va DPTTM. T6 chirc cho can bo lanh dao va quan ly cac cap, cac can bo chuyén
trach ve CNTT cua cac so, nganh, dia phuong trong tinh tham quan, khao sat

mdt s6 dia phuong trong nudc dé trao doi, hoc tap kinh nghiém vé phat trién
DbTTM.

- Phé cép ky nang s6 cho ngudi dan, hinh thanh cong dan s6: thuc hién
phd cap ky nang so cho ngum dan théng qua viéc huéng dan su dung cac nén
tang so Make in Viét Nam, s dung cac dich vu cong thiét yeu phuc vu hoat
dong doi sdng hang ngay ctia ngudi dan va théng qua viée st dung dich vu cong
truc tuyén cua chinh quyén cac cép.

4.2.4. Nhém giai phdp vé cong nghé va tiéu chuan

- Uu tién nguén kinh phi su nghiép khoa hoc cho céac dé tai lién quan dén
ing dung cac cong nghé so, cong nghé 4.0 va cac ung dung cho DTTM. Uu tién
cac dé tai vé Al, block chain, AR, VR lién quan dén DTTM.

- Xay dung co ché khuyén khich khéi nghiép séng tao trong linh vuc
DTTM dam bao phat huy tinh than khoi nghiép sang tao, huy dong tai nang tu
cac ving mién, cac tinh lan can dé khoi nghiép, tao ra cc san pham cong nghé
moi, hiéu qua, sang tao co thé ung dung cho tinh va c6 kha nang cung cap cho
cac thi truong khac. Pong thoi, khuyén khich cac doanh nghiép ¢ céc san pham
lién quan dén cac linh vuc trién khai xay dung DTTM; dac biét cha y dén cac
san pham nén tang trong viéc bio dam an toan an ninh thong tin.

- Hop tac chat ché vai cac truong dai hoc, vién nghién clru va cac cong ty
cong nghé trong va ngoai tinh dé giai quyét cac bai toan cua tinh theo hudng
thong minh.

- M&i cac chuyén gia, cac nha khoa hoc gi6i thiéu, lya chon tu van du

nang luc trong cong tac: Tu van, trién khai, van hanh céc chuong trinh, du an cu
thé.

- T6 chire cac cugc thi y tuong, giai phap DPTTM. Lua chon cac y tuong
t6t, kha thi dé hd trg vé dao tao ngudn nhéan luc, vé nghién ctru va phat trién dé
hoan thién, ap dung thi dlem cho tinh va cung cap ra thi truomg bén ngoai nham
thic day phét trién kinh té s cta tinh.

4.2.5. Nhom giai phap vé tai chinh

- Tinh s& danh ngudn ngan sach thich dang dé dau tu cho ha tang thong tin
DPTTM, coi dau tu cho ha tang thong tin 1a mot linh vuc uu tién trong tong thé
dau tu cho ha tang k¥ thuét va ha tang kinh té xa hoi cua tinh.

- Vén dung linh hoat cac co ché huy dong nguc"m luc xa hoi dau tu cho ha
tang thong tin (PPP) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh. Xay dung co ché tai
chinh dé hop tac véi cac doanh nghiép céng nghé xay dung va trién khai cac
ung dung DPTTM.
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- B6 tri dt ngudn ngan sach cho viée van hanh, duy tu, bdo dudng, nang
cap ha tang thong tin cua tinh twong tu nhu cac ha tang k¥ thuét khac.

4.3. Panh gia két qua trién khai giai doan 2022 - 2023, xac dinh
phwong hwéng xay dung do thi thong minh dén nam 2025

Danh gia két qua thuc hién ca vé ly luan ciing nhu thyc tién ket qué thure
hién gla1 doan 2020-2023, dac két kinh nghlem bai hoc va dé xuét phuong an
phat trién DTTM tinh Dék Nong cho giai doan tiép theo.

a) Xay dung B6 chi s6 danh gia higéu qua trién khai DTTM ctia tinh trén
co s& tham khao B6 chi s6 phat trién DTTM Viét Nam theo huong dan ctia Bo
Théng tin va Truyén théng. Xay dung céc tiéu chi va tién hanh do ludng, danh
gia hiu qua trién khai DPTTM.

b) Thuc hién danh gia dinh ky hang nam: T6 chirc hoat déng danh gia
tdng két cong tac trién khai nhiém vu duge giao vé DTTM trong céc nganh, linh
vuc: quan ly d6 thi, giao théng, mdi truong, y té, gido duc, du lich. So sanh két
qua trude va sau khi trién khai; dac két kinh nghiém tur thuc tidn trién khai; xem
xét diéu chinh néi dung, pham vi ctia nhiém vu trién khai trong truong hop can
thiét.

¢) Té chirc khéo sat danh gid; td chie Hoi thao 1ay ¥ kién danh gid cla t6
chtrc, doanh nghiép, ca nhan dé danh gia thuc tién tac dong dén hoat dong phat
trién kinh doanh ctia doanh nghiép, dam bao moéi trudng tién ich, cai thién doi
sdng x4 hoi, tac dong cua D& 4n dén moi mat doi sdng x4 hdi va phét trién kinh
té - x4 hoi ctia dia phuong.

d) T chire Hoi nghi danh gia két qua: T6 chire hoi nghi so két danh gid
md hinh diém tai Thanh phé Gia Nghia, huyén Dék Mil & rat kinh nghiém
trude khi trién khai nhan rong & céc do thi trén dia ban tinh.

d) Lap Dé an phat trién PTTM tinh Dik Néng giai doan tir nam 2025 dén
2030 trude dinh huéng, bdi canh va xu thé méi.

PHAN V. KHAI TOAN KINH PHi VA LQ TRINH THU'C HIEN
5.1. Khai toan kinh phi

Téng kinh phi: Téng kinh phi thyc hién Pé 4n s8 duge xéc dinh trén co s6
céc ké hoach, du 4n, hang muc dau tu dugc cp c6 tham quyén phé duyét cu thé.

Pé an xac dinh khai toan dé thuc hién céc nhiém vu dén nam 2025 la:
392.500 triéu dong (Ba tram chin muoi hai ty nam tram triéu dong).

(Chi tiét theo Phu luc kém theo)

Nguon kinh phi: Von ngan sach nha nude, von tai trg qubc t& va trong
nude, von doanh nghiép, vén vay ODA va céc ngudn von huy dong hop phap
khéac theo quy dinh cuia phap luat.
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5.2. Lo trinh thye hién
5.2.1. Giai doan 2022 - 2023
- Xay dung ké hoach chi tiét cac nhiém vu trién khai thuc hién Dé éan.

- Trién khai khao sat, théng nhat céc ndi dung ciia mot sb du an trong tam
uu tién thuc hién trong Pé an.

- Xay dung K& hoach bd tri vén thuc hién Pé an.

- Thuc hién dau tu nang cap Trung tim tich hop dir liéu cua tinh; hoan
thién ha tang ICT va trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh mang san
sang cho phat trién DTTM (giai doan 1).

- Xay dung Nén tang DTTM (giai doan 1).

- Trién khai 4p dung Mo hinh thong tin cbng trinh (BIM) déi véi cong
trinh dan dung va cong trinh ha tang k¥ thuat d6 thi (giai doan 1).

- Xay dyng Hé théng CSDL d6 thj lién thong trén nén GIS phuc vu phat
trién d6 thi thong minh (giai doan 1).

- Xay dung Hé thong camera an ninh trét tu va giao théng (giai doan 1).
- X4y dung hé théng chiéu sang théng minh tai TP. Gia Nghia (giai doan 1).

- Trién khai Trung tdm diéu hanh théng tin tép trung, da nhiém DTTM
cua tinh dap Umg céac yéu cdu co ban: Gidm sét céc chi sb phat trién kinh té - x4
hoi cua tinh; Giam sét dich vu cong; Gidm sat tinh hinh vi pham giao théng, an
toan, an ninh, trat ty d6 thi; Giam sat ATTT mang; Két ndi thiét bi cam bién
cung cap phén tich sb liéu thoi gian thuc vé giao thong, moi truong; Giam sat
phan anh ngudi dan, doanh nghiép.

- Trién khai Trung tdm diéu hanh thong tin tip trung, da nhiém ctia Thanh
phé Gia Nghia, huyén Pak Mil dé thuc hién giam sat tinh hinh vi pham giao
thong, an toan, trat tu d6 thi, thuc hién mo6 hinh hoi dép, tiép nhan phan anh tai
Trung tam diéu hanh thong tin tap trung, da nhiém PTTM.

- Xay dung tmg dung di ddng (mobile app) phuc vu chinh quyén, ngudoi
dan va doanh nghiép (giai doan 1).

- Thuc hién s6 héa CSDL chuyén nganh cta tinh trong céc linh vuc y té,
giao duc, giao thong, xdy dung, tai nguyén va mai truong va du lich dé bude dau
tao kho dir li€u so cua tinh.

- Két ndi, lién thong, chia sé dit liéu giita céc hé thong théng tin trong ndi
bd tinh dé phuc vu giam sat tap trung tai Trung tam di€u hanh thong tin tap
trung da nhiém cua tinh.

- Xay dung Cbng dir liéu mé cua tinh; xay dung chuan chia sé dir ligu
phuc vu cho doanh nghiép tham gia cdc san pham tng dung phat trién dich vu
DTTM trong céc linh vue y té, gido duc, du lich, néng nghiép, giao théng, mai
truong (giai doan 1).
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- Pau tu ha ting va xdy dung cic hé thdng tmg dung chuyén nganh, ng
dung théng minh phuc vu nguoi dan trong céc linh vuc y té, gido duc, du lich,
nong nghiép (giai doan 1).

- Khai toan kinh phi cho giai doan 2022 —2023: 273.500 triéu dé‘mg

5.2.2. Giai doan 2024-2025

- Hoan thién Trung tdm tich hop dir liéu cta tinh, hoan thién ha tﬁng ICT,
bao dam cac giai phap an toan, an ninh mang phuc vu PTTM (giai doan 2).

- Hoan thién Nén tang DTTM SCP (giai doan 2)

- Hoan thién 4p dung M hinh théng tin cong trinh (BIM) ddi véi cong
trinh dan dung va cong trinh ha tang k¥ thuéat do thi (giai doan 2).

- Hoan thién He théng co so dit liéu do thi lién thong trén nén GIS phuc
vu phat trién do thi théng minh (giai doan 2).

- Xay dung Trung tam diéu hanh d6 thi thong minh tai cac do thi thudc
tinh.

- Hoan thién x4y dung hé théng théng tin gidm st an ninh, trit tu, an toan
giao thong, phong chay chita chay.

- Hoan thién x4y dung hé thdng giao thong théng minh.

- Hoan thién phat trién cac dich vu méi truong théng minh.

- Hoan thién xay dung hé sinh thai y té théng minh.

- Hoan thién xday dung h¢ sinh thai gido duc thong minh.

- Hoan thi¢n xay dung hé sinh thai du lich thng minh.

- Hoan thién phét trién céc dich vu néng nghiép théng minh.

- Hoan thién s héa céc co s& dir liéu; lién két, lién thong cac hé théng
thong tin.

- Hoan thién tmg dung di déng phuc vu chinh quyén, ngudi dan, doanh
nghiép.

- Danh gia so két két qua trién khai P& 4n giai doan 2024 — 2025 va danh
gia tong ket ket qua thuc hién Deé an cho ca giai doan. Xay dung D¢ an phat trién
DTTM tinh Pak Noéng cho giai doan ti€p theo.

- Khai toan kinh phi cho giai doan 2024 —2025: 119.000 triéu dong
(Danh muc cée dw én, chuwong trinh chi tiét theo Phu luc)
5.2.3. Dinh hudng dén nam 2030

- Hé théng ha tang ICT phuc vu chuyen dbi so phét trién DTTM duoc
hoan thién hién dai va déng bd trong céc cap chinh quyén cua tinh.

- Ung dung di d6ng phuc vu chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép duoc
hoan thién tao kénh tuong tac hai chiéu xuyén sudt lién tuc gitta nguoi dan véi
chinh quyén cac cip. Moi y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc chinh quyén
x1t Iy kip thoi, minh bach, tiét kiém thoi gian va chi phi.
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- Ung dung tri tué nhéan tao (AD), dit liéu lon (BigData), Internet van vat
trong tong hop, phan tich, du bao cac van dé phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Cac ndi dung tru cot trong phat trién DPTTM bén vimg cia tinh duoc
trién khai day du trong cac linh vue quy hoach théng minh, phat trién ha tang ky
thuat do thi thong minh va cac dich vu, tién ich PTTM khong ngung dugc cung
cap véi chét lugng cao. Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép hai long vai cac dich vu
s6 ctia chinh quyén ciing nhu céc dich vu DPTTM dat tdi thiéu 85%.

PHAN VI: TO CHUC THUC HIEN PE AN
6.1. Cic co quan thugc UBND tinh Pik Nong
6.1.1. Co quan thuong truc chi dao trién khai thuc hién Dé dn

Ban Chi dao Chuyén d6i s6 cua tinh truc tiép chi dao té chirc trién khai
thuc hién cac nhiém vu va giai phap cua D€ an. S¢ Thong tin va Truyén thong
tinh Dak Nong thuc hién nhiém vu thuong truc trién khai Dé an.

6.1.2. S¢ Thong tin va Truyén théng

- Theo d&i, dén dbc viéc trién khai cac nhiém vu cia Pé an. Téng hop,
bao cdo Lanh dao tinh kip thoi cac van dé kho khan, vudng mac trong qua trinh
to chire thuc hién cac nhiém vu cua Dé an.

- Phéi hop So Ké hoach va Pau tu, So Tai chinh va cac nganh lién quan
xéc dinh nguén von kha nang can dbi von dé tham muu UBND tinh ban hanh

Ké hoach chi tiét vé& noi dung, 16 trinh, thir tu wu tién trién khai cac du an thanh
phan trong pham vi Dé 4n.

- Chu tri phbi hop véi céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén lién quan
trong tinh trién khai cac nhiém vu lién quan den ha tang CNTT&TT dung chung
phuc vu phat trién dich vu PTTM, cu thé bao gom cac nhiém vu:

+ Néng cap Trung tdm tich hop dit liéu cta tinh, hoan thién ha tang ICT,
bao dam cac giai phap an toan, an ninh mang phuc vu PTTM;

+ Xay dung Nén tang DTTM;
~ + Xay dung Trung tam diéu hanh d6 thi théng minh tap trung, da nhiém

cap tinh;

+ Néng cap, hoan thién ha tang cho Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua
tinh phuc vu phat trién PTTM;

+ Xay dung va duy tri van hanh Céng dit liéu mé cua tinh;

+ Xay dung tng dung di dong tich hop cac dich vu DTTM dé phuc vu
chinh quyén, nguoi dan, doanh nghiép;

+ Xay dung Bo chi s6 phat trién DTTM cua tinh va dinh ky thuc hién do
ludong hang nam;

- Huéng dan, phoi hgp cac s, nganh trong trién khai két noi, chia sé dir
liéu s0 phuc vu cho phat trién cac dich vu PTTM trén dia ban tinh.
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- Chu tri, phéi hop vai cac s0, ban, nganh tham muu UBND tinh ban hanh
kip thoi céc co ché, chinh sach, quy dinh phuc vu phét trién DPTTM cua tinh.

- Tham muu trién khai céng tic tuyén truyen néng cao nhan thuc cac
nganh, cic cap, trong doanh nghiép va nguoi dan vé tim quan trong, loi ich
mang lai trong phét trién dich vu PTTM; tuyén truyén, gidi thiéu, huéng dan st
dung cac Uing dung, dich vu BPTTM.

- Chu tri, phdi hop véi S ‘Xay dung va cac s, nganh, UBND cap huyén
lién quan to chirc danh gia so két, tong két két qua trién khai Dé 4n; xay dung
Pé an phét trién DPTTM tinh Dék Néng giai doan tiép theo.

6.1.3. So Xay dung

- Chu tri phdi hop véi cac nganh lién quan trién khai cac nhiém vu lién
quan dén quy hoach, xay dung ha tang k¥ thuat DPTTM, cu thé bao gom:

+ Trién khai 4p dung M6 hinh théng tin cong trinh (BIM) dbi voi cong
trinh dan dung va c6ng trinh ha tang k¥ thuat do thi trong tinh.

o Thiét 1ap Hé théng CSDL db thi lién théng trén nén GIS phuc vu phat
trien DPTTM trong tinh.

- Xay dung, hoan thién céc co sé dir liéu chuyén nganh (quy hoach, kién
tric; quan ly xay dung; nha ¢ va thi truong bat dong san;...), dam bao d chinh
xac, chia se dir lieu phuc vu cho phat trién dich vu DTTM cua tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac co ché, chinh sach, quy dinh yé
quy hoach, xay dung va quan ly ha tang ky thuat d6 thi phuc vu phat trién
DTTM.

6.14.So Y té

- Chu tri, phdi phdi hop véi cac don vi lién quan trong dia ban tinh trién
khai céc dich vu y té thong minh.

- Tap trung xay dung, hoan thién ha tﬁng, cac hé théng tng dung CNTT,
co s¢ dir liéu chuyén nganh y té (bénh vién, trung tdm y t€; co s¢ kham, chita
bénh; ho so stc }(hée dién tu; bénh tat,...), dam bao do chinh xac, chia sé dir liéu
phuc vu phat trién dich vu DTTM cua tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chinh séch, van ban
quy pham phap luét tao hanh lang phap ly v€ quan ly, phét trién va cung cap céc
dich vu y té thong minh trén dia ban tinh.

6.1.5. So Gido duc va Dao tao

- Chu tri, phdi phdi hop véi céc don vi lién quan trong tinh trién khai céc
dich vu giao duc théng minh.

- Téap trung x4y dung, hoan thién céc hé thdng tng dung CNTT, co s& di
liéu chuyén nganh gido duc, dam bao d chinh xéc, chia sé dit liéu phuc vu phat
trién dich vu BPTTM cua tinh.
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- Chu tri, phm hop cac s6, ban, nganh lién quan trién khai cac giai phap
dao tao, phat trien nguon nhan luc x& hoi gop phan thuc diy phat trién dich vu
DTTM trén dia ban tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh klp thoi co ché, cl'}inh sach, van ban
quy pham phap luét tao hanh lang phép ly vé quan ly, phat trién va cung cap céc
dich vu giao duc thong minh trén dia ban tinh.

6.1.6. So Giao thong van tai

- Tap trung xdy dung, hoan thién céc co s¢ dir liéu chuyén nganh (ha tang
giao thong; phuong tién van tai; an toan giao thong; ....), dam bao dg chinh xéc,
chia sé dir liéu phuc vu phat trién dich vu DPTTM cua tinh.

- Cht tri, phéi hQ’P vOi cac nganh lién quan xdy dyng di phan mg nhanh
dén hién truong truc tiép hiép dong xir ly van dé thugc pham vi quan 1y cla
nganh theo su diéu hanh tai Trung tdm diéu hanh thong tin tap trung, da nhiém
d6 thi thong minh cua tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chinh séch, van ban
quy pham phép luat tao hanh lang phép 1y vé quan ly, phat trién dich vu giao
thong van tai thong minh trén dia ban tinh.

6.1.7. Cong an tinh

- Chu tri, phoi hop véi S& Giao théng van tai, S& Thong tin va Truyén
thong trién khai quy hoach va lap dit hé théng camera gidm st théng minh trén
cac tuyén dudng giao thong tai Thanh phd Gia Nghia va cac tuyén duong trong
diém, cac khu vuc dong dan cu. Chia sé, két n6i dir liéu camera gidm sat giao
thong, an ninh trat ty vé Trung tdm diéu hanh théng tin tip trung, da nhiém
DTTM cua tinh.

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu gidm sat va xir ly cac van dé lién quan
dén an ninh trat tu, an toan giao thong, phong chay chita chay; dam bao dong bo
thong tin, dir liéu vé Trung tam didu hanh thong tin tap trung, da nhiém DTTM
cua tinh.

- Chu tri, ph01 hop véi céc s0, ban, nganh lién quan xay dung doi phan
img nhanh dén hién trudong truc tiép hiép dong xir Iy van dé theo su diéu hanh
tai Trung tdm diéu hanh thong tin tip trung, da nhiém PTTM cia tinh.

- Xay dung, hoan thién cac co s¢ dit liéu chuyén nganh (dan cu; an ninh
trat tu; ....), dam bao d6 chinh xéc, chia sé dir liéu phuc vu phat trién dich vu
DTTM cua tinh.

6.1.8. S6 Van héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi phdi hgp véi cac don vi lién quan trién khai Dé 4n “Ung
dung cong nghé¢ thong tin phuc vu du lich thdng minh tinh Bak Néng, giai doan
2022-2025.
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- Tép trung xdy dung, hoan thién cac hé théng ung dung CNTT, co s¢ dit
liéu chuyén nganh van héa, thé thao va du lich (vin héa, di san, du lich; thé duc
thé thao,...), ddm bao d6 chinh xac, chia sé dir lidu phuc vu phat trién dich vu
DTTM cuia tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chinh sach, vén ban
quy pham phap luat tao hanh lang phép 1y vé quan ly, phét trién va cung cip céc
dich vu du lich théng minh trén dia ban tinh.

6.1.9. S¢ Nong nghiép va Phdt trién néng thon

- Chu tri, phéi phéi hop v6i UBND cip huyén lién quan trong tinh trién
khai hé théng cam bién théng minh phuc vu néng nghiép. Phat trién hé théng
théng tin gidm sat, théng ké phén tich, x& 1¥ phuc vu nghiép vu quan ly nganh
nong nghiép.

- Tép trung xdy dung, hoan thién cac he théng tmg dung CNTT, co s¢ dir
lidu chuyén nganh néng nghiép va phét trién néng théng (trong trot, chan nudi,
bao vé thuc vat, nong, 1am, thuy san, thuy loi,...), dam bao do chinh xac, chia sé
dir liéu phuc vu phat trién dich vu DTTM cia tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi co ché, chiI:Jh sach, van ban
quy pham phép luat tao hanh lang phéap ly vé quén ly, phat trién m6 hinh néng
nghi¢p thong minh trén dia ban tinh.

6.1.10. S& Ké hoach va Pau tw

. - Cén dbi cac ngudn von dau tu, tham muu cap c6 tham quyén bb tri von
dé thuc hién céc chuong trinh, du dn phat trien DPTTM theo Dé an dugc phé
duyét, dam bao theo ding quy dinh cta Luat dau tu cong.

- Phéi hop v61 So Thong tin va Truyen thong va céc nganh lién quan tong
hop ké hoach trién khai cac dy 4n thanh phan trong Pé 4n nay hang nim va den
nam 2025 dé ¢ ké hoach can dbi voén phu hop. Can dbi va huy dong cac nguon
vbn de dam bao kinh phi thuc hién cdc nhiém vu theo 1§ trinh trién khai cua Dé
4n; t6 chirc trién khai cac giai phap : nhim tap trung cac ngudn lue, thu hit manh
mé& dau tu trong va ngoai nude dé dau tu, phét trién cong nghiép CNTT tai tinh.

- Chit tri, phéi hop v6i cac co quan lién quan nghién ciru, dé xuét co ché,
chinh sich linh hoat khuyén khich céc thanh phén kinh té tham gia déu tu vao
phéat trien DPTTM trén dia ban tinh.

6.1.11. So Tai chinh

- Tham muu x4y dung co ché, chinh sdch tao diu kién vu tién bd tri kinh
phi cho cac chuong trinh, hoat dong phat trien PTTM st dung nguén von ngan
sach tinh theo D€ an dugc phé duygt.

- Phéi hop dé xuét cdc cic gial phéap tai chinh nhim tdp trung cdc ngudn
luc cho phat trién dich vu BPTTM trén dia ban tinh.
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6.1.12. UBND Thanh phé Gia Nghia, huyén Ddk Mil

- Chu tri, phéi hop véi cac sO, ban, nganh cua tinh trong qua trinh trién
khai cac nhiém vu lién quan trong D¢ an tai dia phuong. Cu thé:

+ Phat trién ha tang k¥ thuat d6 thi théng minh tai dia phuong;

+ Xay dung Trung tdm diéu hanh DPTTM tai dia phuong;

- Tiép nhén, khai thac, st dung cac dich vu PTTM trién khai trén dia ban
dia phuong dé€ phuc vu cho cong tac quan ly nha nude, doanh nghi€p va nguoi
dan; quan tdm bo tri, dao tao ning cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu cua doi
ngill can b, cong chirc, vién chirc tham gia quan ly, van hanh, khai thac, sir dung
cac dich vu BPTTM.

6.1.13. Cac So, ban, nganh, UBND thanh phc‘;, cac huyén

- Céan ¢ cac nhiém vu cu thé duoc giao trong pé an, thuc hién ra soat, bao
dam ké thira két qua trién khai cac nhidm vu c6 lién quan trong cdc chuong
trinh, ké hoach, dé an, du an trudc day cua tinh; bado dam gfm két chit ché, théng
nhét va dong bd véi cac nhiém vu duge giao trong K& hoach trién khai thuc hién
Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay 01/11/2021 cua Tinh iy v& Chuyén déi sb tinh
Pik Néng dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh tai Quyét dinh s6
570/QD-UBND ngay 21/3/2022 ctia UBND tinh Bk Néng.

- Tap trung hoan thién c4c CSDL chuyén nganh, dam bao két nbi, chia sé
dir liéu vai cée nganh trong tinh va gitra tinh véi cac bg, nganh Trung wong.

- Phéi hop vé1 S Thong tin va Truyén théng va cac so nganh lién quan
(khi ¢6 yéu cau) trong qua trinh t6 chirc thyc hién cac chuong trinh, dyr an phat
trien DPTTM thudc D€ é&n trén dia ban hoac lién quan dén nganh, linh vuec.

- Phéi hop thyuc hién cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc, kién
thu’c k¥ nang cho céc cép, cac nganh, doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban
vé tam quan trong, vai tro va loi ich mang lai trong phat trién DTTM ctia tinh.

6.2. Tham gia ciia ngudi din, doanh nghiép, cac doan thé, hiép hoi

- Pinh huéng dugc nguodi dan, toan xa hoi nhim tao lap duoc théi quen
tiép nhédn thong tin thuong xuyén vé dinh hudng phat trien DPTTM cua tinh dé
thu hut sy quan tdm cta cong dong.

- X4y dung va chia sé cac kho dir liéu md phuc vu nhu céu tim kiém
thong tin ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Quy dinh cach thirc truyén tai thong tin tir chinh quyén dén ngudi dan
khi dich vu méi dugce phat trién.

- Tao niém tin cho nguoi dan an tdm va tin tudng khi st dung dich vu
DTTM cua chinh quyén.
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- Pam bao 100% ngudi dan déu cé kha nang tiép can thong tin vé céc
dich vu BPTTM cua tinh.

Céc giai phép thuc hién bao gém:

C-“mg
théngtin
diéntor
tinh

L T, i : .
184 Hudng hoi thiao
© din :

- Tai liéu tuyén truyén bao gom: Ban tin, tin quang ba, to roi, tai liéu,
video clip gidi thiéu, phéng su truyén hinh, t6 chirc cac hoi thi,...

- Dinh huong théng tin: xay dung kich ban néi dung trong d6 néu rd ndi
dung, loai hinh truyén théng, thoi gian truyén thong va to chace thong bao pho
bién rong rai dén toan xa hdi.

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc trén Céng Thong tin dién tr cua
tinh nhdm cung cép thong tin toan dién vé phat trién DPTTM cia tinh.

- Chinh quyen cap co so (x4, phuong, thi tran): T6 chirc tuyén truyén tai
dia phuong co s, 16ng ghep ndi dung dé thong béo tai cac budi tiép xuc véi
cong déan dia phuong, hop t0 dén phé va céc chuong trinh khac do xa, phuong,
thi tran t6 chirc.

- Poan thanh nién va cac t6 chirc hoi, doan thé: Té chirc tuyén truyén
bing cac hinh thirc cu thé nhu phat dong phong trao Doan vién déng hanh cuing
phét trién bTTM, t6 chic thi tim hiéu, phat to roi gitp lan téa thong tin va tinh
hinh phat trién DTTM cua tinh.

- Can bd, cong chiic, vién chire: La thanh vién guong mau trong thuc hién
va la nong cot trong viéc tuyén truyén gia dinh va hang xém vé DPTTM cua tinh.

- Doanh nghiép cung cap dich vu: T6 chire truyén thong dén khach hang
tham gia dich vu.

_ - Céc co quan truyén hinh: T$ chirc truyén théng toan dién trén céc kénh
truyén hinh nhiéu ngudi theo ddi v€ dinh hudng, tinh hinh phét trien BTTM.
Xéy dung chuyén dé phat dinh ky nhdm tuyén tuyén va huéng dan cong dan
tham gia sir dung, khai thac cac dich vu DPTTM cua chinh quyén.

- Cac co quan bao chi: Xay dung chuyén muc va td chirc tuyén truyén
thong tin trén bao toan dién ve phat trién PTTM cua tinh.
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- Dai phat thanh: Xay dung céac chuong trinh truyen thanh phat dinh ky
trén céc tan sé c6 nhiéu thinh gia nham truyén thong vé phét trién DTTM.

- Mang xa hoi: T6 chtre truyén thong lan truyén trén mang xa hoi nhiéu
nguoi su dung ve phat tr1en DTTM cua tinh, tao kénh tuong tic, lang nghe y
kién ngudi dan vé phét trién DTTM cua tinh théng qua cic mang xa hdi.

- Tin nhan dién thoai (SMS): Théng bdo tin nhan qua dién thoai di dong
mdi khi phét trién va cung cap dich vu PTTM méi kém lién két dén dich vu.

- Céc higp hoi, hoi doanh nghiép tinh: Théng qua cac hoat dong cua cac
hiép héi, hoi doanh nghiép tinh dé dua thong tin vé tinh hinh phét trién PTTM
ctia tinh dén v&i cac doanh nghiép trén dia ban.

- Trung tam hoi dép (Call center): Trung tam hoi dap la mot phén chirc
nang cua Trung tam diéu hanh théng tin tép trung, da nhiém DTTM cua tinh ¢6
chirc nang tiép nhéan cau hoi vé cdc van dé quan tim ctia ngudi dan.

PHAN VII: PANH GIA TAC PONG CUA PE AN
7.1. Pbi voi phat trién kinh té - xa hdi ciia tinh
Viéc xay dung céc hé thong théng tin thong minh cung voi cac giai phap
dong bd, doanh nghiép va nguodi dan dugce cung cip moi trudng phat trién ngay
cang tién ich, uu viét; nguoi dan, doanh nghi€p duoc sir dung cac dich vu trén
mang & cac cip do khac nhau va dugc cung cép thong tin mdt cach minh bach,
thuan loi, kip thoi... gop phan giam thiéu thoi gian, cdng st trong giao dich

hanh chinh véi chinh quyén. Tur d6, dem lai nang suat lao dong, hiéu qua cao
trong hoat dong kinh té cia doanh nghiép va nguoi dan.

Hé théng ha tang giao thong, d6 thi cta tinh dugc xdy dung, hién dai hoa
va cac timg dung cdng ngh¢ mai trong linh vie y té, gido duc, giao théng, moi
truong, du lich, néng nghiép s& gop phén giam thiéu cong ste con nguoi, hudng
dén phat trién kinh té - xa hoi bén viing trong tinh. Phét trién PTTM ctia tinh s&
gitip thic day phat trién nganh cong nghiép CNTT cua tinh. Péay manh phat trién
cong nghi€p CNTT thanh nganh kinh té miii nhon gép phan hinh thanh nén kinh
té tri thire, tao ra cac san pham, dich vu ¢6 ham lugng tri thirc cao thic déay phat
trién kinh té tri thirc ctia tinh.

7.2. P6i v6i quan 1y va quan tri dd thi

Céng tac quy hoach, quan ly quy hoach 1a mt trong nhiing Van dé chién
lugc phat trién trong qué trinh hinh thanh bd mat dé thi. Vi viéc trién khai dong
bd cac tru cot trong phat trién bTIM bén viing, tinh s& lam t6t cong tac quy
hoach gdp phan xéy dung va phat trién d6 thi cta tinh theo hudng xanh, thong
minh, hién dai, bao dam cén doi hai hoa gitra gia tang dan s6 d6 thi v6i kha ning
dap g cua ha ting trong trung han va dai han, gop phan lam thay doi dién mao

d6 thi cua tinh ngay cang khang trang, van minh, tré thanh do thi dang song doi
véi1 nguoi dan.
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Viéc trién khai ha ting k¥ thuat d6 thi hién dai va dbng bo s& giup chinh
quyén quan ly d6 thi hiéu qua hon théng qua nhu’ng hé thong giup md phong,
danh gla du bao nhimg vén dé phat sinh d6i v6i do thi (ngép lut, tic dudng, tai
nan giao thong,...).

7.3. D6i voi doanh nghiép va ngudi dan

Cung véi qué trinh chuyén dbi sb, phat trién PTTM cuia tinh gitp ngudi
dan duogc tiép can céc dich vu co chat lugng theo cong nghé tién tién, hién dai
trong cdc nganh gido duc, y té, giao thong, moi trl.rcmg, du lich, néng nghiép,...
theo hudng tién ich, thodi mdi, mang lai cho nguoi dan moét cude sdng de chiu.
Nguoi dan hai Iong véi chat lugng céc dich vu cia chinh quyen Véi ha tang va
cac ung dung thong minh dugc ap dung vao moi mat cua doi song, cac cap
chinh quyén cé Hé théng CSDL dugc phan tich toan dién dya trén nén tang tri
tué nhén tao, gitp dua ra nhitng quyét sach pht hop, hiéu qua cho su phat trién
bén viing ctia dia phuong.

Cong ddng doanh nghiép duoc hudng loi rat 16n thong qua phat trién
DTTM, céc hoat dong tuong tac véi chinh quyén tré nén minh bach, don gian,
thuén tién vi thong minh hon truée. Cac doanh nghiép cé nhiéu co hoi hon khi
duoc tiép can kho dit lidu mo cia chinh quyén dé khai théc, st dung phuc vu
hoat dong san xuat, kinh doanh.

7.4. Két luan va Kién nghi
7.4.1. Két ludn

Dé 4n “Phat trién do thj thong minh tinh Dk Nong dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030” trén quy mo toan tinh Dak Nong dé xéac dinh cac nhiém vy
trong tam va dua ra 10 trinh trién khai vi cac bude di theo thir ty uu tién phu hop
v6i dic trung va thé manh cua tinh. Cing v6i quyét tdm va thong nhat cia Lanh
dao tinh, vi sy phat trién cua cac sd, ban, nganh, UBND cac thanh pho, huyén, x4,
phuong, thi tran va sy dong thuén cia nguoi dan, doanh nghiép s€ 1a co s¢ dé Pak
Noéng xay dung thanh céng mo hinh do thi théng minh.

7.4.2. Kién nghi

T6 chitc phé duyét va trién khai cdc dy 4n thanh phan theo dé xuét trong
Dé an.

Tinh ban hanh céac quy dinh bit budc vé tmg dung cong nghé thong tin
trong DTTM de thic day viéc trién khai co sé ha tang cuia DPTTM.

Cac s0, ban, nganh, UBND cap huyén trong dia ban tinh dya trén nhi¢m

vu duorc giao trong Pé 4n da dugc duyét, khdn truong trién khai céc thu tuc
chuén bi dau tu theo quy dinh ctia phap luat.

Ul tién, bb tri kinh phi dé thuc hién céc nhiém xay dung PTTM theo Dé
an khi da dugc phé duyét; b6 sung kinh phi hang nam cho nhiém vy do luong,
danh gia hiéu qua trién khai c4c nhiém vu trong Dé 4n./.
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