UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:45¢2./QD-UBND Dk Néng, ngay g5 thangdo nim 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop tlep cong dan tal
Tru s& tiép cong dan tinh ik Nong

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Can it Luat T chitc HDND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;
C#n ctr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;
_Cén cir Nghi dinh s‘é 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mdt so6 diéu cta Luat Tiép cong dan;
Can cir Quyét dinh s6 1530/QP- UBND ngay 13 thang 10 nam 2014 cua
UBND tinh Pk Néng v& viéc thanh 14p Ban Tiép cong dan tinh Pik Néng;

Xét @& nghi ctia Trudng Ban Tiép cong dén tinh Pik Néng,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan tinh Dak Nong.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh s6 1917/QP-UBND ngay 06 thing 12 nim 2011 cla Uy ban nhén tinh Pak
Nong.

Chanh Van phong UBND tiph; Thu trudng cac S, Ban, nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thi x&; Truéng Ban Tiép cong dén tinh va ca nhéan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; ’

- Thudng truc Tinh ty;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Tru'orng Poan dai biéu Qudc hai tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban N6i chinh Tinh tay;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Van phong Tinh uy;

- Van phong DPPBQH va HPND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cong bao tinh;

- Luu: VT, TCD, KHTH, HCTC, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop trong hoat dong tiép cdng dén tai Tru s& tiép cﬁng dén tinh Pik Néng
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s64502/QB-UBND ngay o6 /40 /2015
ciia Uy ban nhdn dén tinh Dik Nong)

Chmmg I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nady quy dinh trdch nhiém phéi hop gilta Ban Tlep cdng dan tinh véi
Van phong Tinh uy, Van phong Doan Dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan
tinh, Ban N&i chinh Tinh tiy, Uy ban Kiém tra Tinh iy v& cc don vi c6 lién quan
dén cong tac tiép cong dan; phuc vu tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh.

Piéu 2. Poi twong diéu chinh

Quy ché nay 4p dung dbi véi hoat dong phéi hop gitra Ban Tiép cong dan
tinh v6i Vin phong Tinh ty, Vin phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan
dan tinh, Ban Noi chinh Tinh tuy, Uy ban Kiém tra Tinh ty; cdc co quan, don vi va
ca nhan dugc giao nhiém vu thue hién, phuc vu cong tac tiép cong déan tai Tru s&
Tiép cong dén cia tinh.

Chwong I1
QUY DINH CU THE

Piéu 3. Tru sé tiep cong dan ciia tinh

Tru s6 tiép cong dén tinh 1a noi tiép cong dan chung, lam nhi¢m vy tiép cong
dan cho Tinh 1y, Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban nhén dén tinh, Poan Pai biéu
Quéc héi tinh, Uy ban Kiém tra Tinh ¢ ay, Ban N¢i chinh Tinh y va Ban Tlep cong
dan tinh. Viéc t1ep cong dén tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh pha1 gan Vi giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan nha nudc co thim quyén
va duogce cu thé hoa bang quy ché, quy dinh quy trinh tiép cong dan cong khai, minh
bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuén loi cho cong dan dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap lut.

Piéu 4. Thoi gian tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong dan dinh ky clia céc td chirc, ¢4 nhan nhu sau:
a) Thuong truc Tinh Uy, ngay 05 hang thang;
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b) Thuong tryc Hbi dong nhén dén tinh, ngay 10 hang thang;
¢) Poan Pai biéu Quéc h¢i tinh, ngay 15 hang thing;

~d)Cha tich Uy ban nhén dan tinh, ngdy 20 hang thang va tiép cong dan dot
xuat theo quy dinh cua phap luit;

d) Chi nhiém Uy ban Kiém tra Tinh Uy, ngay 25 hang thing;
e) Truéng Ban Noi chinh Tinh Gy, ngay 28 hang thang.

2. Thoi gian tiép cong dan cia cic td chitc, ca nhan quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay néu tring vao ngdy nghi, ngay 18 thi Iui lai vao ngay lam viéc ké tiép.

3. Truong thp co cong vige dot xuat nguoi dimg d4u co quan quy dinh tai
Khoan 1 Didu nay c6 thé ty quyen cho cAp phé tiép cong dén theo dinh ky. Vige ty
quyén duge thong bao tai noi tiép cong dan.

4. Nhitng ngay lam viéc con lai trong thang, Ban Tiép cong dan tinh; can bd
cua Vin phong Tinh Uiy, Van phong Doan Pai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhén dan
tinh, Ban Ngi chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh Uy duge cu tiép cong dan
thudong xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh thyuc hién tiép cong dan theo chirc trach
nhiém vu duogc giao.

Pidu 5. Thanh phin tiép cong din

1. Chanh Thanh tra tinh, Chanh Vin phong Tinh iy, Chanh Vin phong Doan
Dai biéu Québc hdi va Hoi ddng nhan dan tinh, Chanh Van phong Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich UBND thi x4 Gia Nghia va Giam dbc cac So: Tai nguyen va Mdi
trudong, Nong nghiép va Phét trién néng thon, Lao dong, Thuong binh va Xa hoi;
truorng hop can thiét, c6 thé mdi céc So, Ban, nganh khéc theo yéu céu ctia Chu tri
t1ep cong dan. Truo‘ng Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém (hogc cir nguoi co
thAm quyén) tham gia day du cac bubi tiép cong dan va phuc vu tiép cong dan dinh
ky ctia Thuong tryc Tinh ty, Thuong truc Hoi déng nhén dan tinh, Chu tich UBND

tinh, Trudng Poan Dai biéu Qudc hdi tinh, Chli nhiém Uy ban Kiém tra Tinh ty,
Trudng Ban Ndi chinh Tinh uy tai Tru sé& tiép cong d4n tinh.

2. Thu trudng cac S&, Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén cc huyén co

trach nhiém (hoac cur ngu’m c6 thAm quyén) tham gia, phéi hop tiép cong dan clng
13nh dao tinh khi c6 yéu cau.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Vin phong Tinh ty

1. Cr cén b9 ¢ néng lyc, trinh do pht hop lam nhiém vu tiép cong dén
thuong xuyen tai Tru so tiép cong dén tinh; kip thoi tiép nhén, xir ly kién nghi,
phan anh vé chu truong, dudng 161, chinh sich cua Dang; tiép nhan, xir ly khiéu
nai, to c4o vé& cong tac xdy dung Dang va nhing van d& khac thudc nhiém vy,
quyén han cia Tinh ty; bdo cdo kip thoi yéu cau khén thiét cta cong dan dugc gap



Thuong truc Tinh uy dé Thuong truc Tinh Gy quyét dinh truc tiép tiép cong dan
hodc ctr nguoi co thim quyén tlep cong dan.

2. Phéi hop chat ch€ véi Ban Tlep cong dén tinh chuén bj ké hoach, churo‘ng
trinh lam viéc, hd so, tai lidu, cac didu kién can thiét @& Thudng truc Tinh Uy tiép
céng dan theo dinh ky.

3. Thong bao két qua t1ep cong dén hodc c6 cong van tra 101 cong dén cham
nhét sau 05 ngay 1am viéc ké tir ngay t1ep cong déan dé cac co quan, tb chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan biét, thuc hién.

Piéu 7. Trach nhiém cia Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hi
dong nhén dan tinh

1. Cir can bd c6 nang luc, trinh dé phu hop lam nhiém vu tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh; tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh v&i Pai biéu Quoc héi thude Poan Pai biéu Qudc héi tinh, véi
Hoi ddng nhan dan tinh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cta
Quéc hdi, Hoi ddng nhéan dén tinh.

2. Phéi hop chat ché véi Ban T1ep cdng dan tinh chuén bj ké hoach, chuong
trinh 1am viéc, hd so, tai liéu, cac diéu kién cén thiét @& Thuong truc Hoi dong nhén
dan tinh va Doan Dai bidu Qudc héi tinh tlep cong dan theo dinh ky; bdo cdo nhiing
vén d& clp thiét ctia cong dan khl c6 yéu cau duge gap Thuong truc Hoi ddng nhan
dan tinh va Poan Pai biéu Qudc hdi tinh dé Thudng tryc Hoi ddng nhan dan tinh
va Doan Dai bleu Qudc hoi tinh quyét dinh truc tiép tiép cong dan hoic cir ngudi

¢6 thAm quyén tiép cong dan.

3. Théng bao két qua tiép cong dan chim nhét sau 05 ngay lam viée ké tir
ngdy tiép cong dan dé céc co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan biét, thuc
hién.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Uy ban Kiém tra Tinh iy

1. Cir can bd ¢6 néng lyc, trinh do phu hap 1am nhiém vu tiép cbng dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh khi ¢6 kién nghi, phan anh lién quan
dén chirc nang, quyén han, nhiém vy cua Uy ban klem tra Pang cap minh va cap
dudi; t1ep nhén, xir ly khiéu nai, t6 cdo vé nhimg van dé lién quan dén ky luat
Pang, pham chat can b, dang vién, v& sinh hoat trong ndi bd t6 chirc Pang thudc
thdm quyén cta Uy ban Kiém tra Tinh ty.

2. Phéi hop chdt ché vai Ban T1ep cong dan tinh chun bi ké hoach, chuong
trinh lam viée, hé so, tai lidu, cac diéu kién can thlet dé Uy ban Kiém tra Tinh ty
t1ep cong dan theo dinh ky; bao cdo nhimg vén @& cép thlet ctia cong déan khi c6 yéu
cau dugc gip Chu nhiém Uy ban K1em tra Tinh ty quyét dinh truc tiép tiép cong
dan hoic ¢t ngudi c6 tham quyén tiép cong dan.




3. Thong bao két qua tiép cong dan chdm nhét sau 05 ngay 1am viéc ké tur

ngay tiép cong dan d& cac co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan biét, thuc
hién.

Pidu 9. Trach nhiém ciia Ban Noi chinh Tinh iy

1. Clr can b c6 nang lyc, trinh d6 phu hop lam nhiém vy tiép cong dén
thudng xuyén tai Try s& tiép cong dan tinh; tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh
lién quan dén chirc néng chirc ndng, nhiém vy, quyen han ciia Ban Ndi chinh Tinh
Uy; tiép nhén, xtr ly khleu nai, td c4o vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham
nhiing thudc tham quyén ctia Ban Ngi chinh Tinh ty.

2. Phéi hop chit ché véi Ban T1ep cong dan tinh chuén bj ké hoach, chuong
trinh 1am viéc, hd so, tai liéu, cac didu kién can thlet dé Ban Noi chinh Tinh iy t1ep
cong din theo dinh ky; bao cédo nhitng vén dé cap thiét cua c6ng dan khi co yéu cau
dugc gip Truéng Ban Néi chinh Tinh tty quyét dinh truc tiép tiép cong dan hodc cir
ngudi c6 thdm quyén tiép cong dan.

3, Thong bao két qua tiép cdng dan chém nhét sau 05 ngay lam vige ké tir
ngay tiép cong dan dé cac co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan biét, thuc
hién.

Piéu 10. Trach nhiém cia Truéng Ban Tiép cong dan tinh

1. Phy trach truc tiép Ban Tiép cbéng dan tinh, ctt mot Pho Truéng Ban Tiép
cong dan phu trach Tru so tiép cong dén tinh.

2. Béo cdo kip thoi yéu cau khan thiét clia cong dén dugce gdp Chu tich Uy
ban nhén dén tinh, ngoai ngay tiép cong dan dinh ky dé Chu tich Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh.

3. Thong béo két qua tiép cong déan hoic quyet dinh giai quyét khiéu nai, t6
céo cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai bubdi tiép cong dén chdm nhét sau 05
ngdy lam viéc ké tir ngay tiép cong dén d8 cac co quan, td chirc, don vi, ca nhén c6
lién quan biét, thuc hién.

4. Xay dyng Noi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cta tinh,
trinh Uy ban nhén dan tinh ban hanh.

Pidu 11. Trach nhiém ciia Ban Tiép cong dan tinh

1. Tlep cdng dan thuong xuyén cac ngay trong tuén; tiép nhén, phan loai va
xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém cia Uy ban
nhin dan, Chu tich UBND tinh nhiing van dé cin bao cdo Uy ban nhan dén tinh
choy kién chi dao; vé cha truong, quyét dinh cta Uy ban nhén tinh va céc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc noi dung tiép nhan cla Vin phong

Tinh 1y, Van phong Poan Dai bidu Quéc hdi va Hoi dong nhan dan tinh, Ban Noi
chinh Tinh ay, Uy ban Kiém tra Tinh ty.



2. Chu tri, didu hoa, phbi hop viée tiép cong dan gilia cac co quan, don vi
tham gia tlep cong dan tai Ban tlep cong dan cua tinh. Chuan bi ké hoach, chwong
trinh 1am viéc, hd so, tai liéu, cac didu kién can thiét dé tiép cong dén dinh ky hodc
dot xuét cho Thudng tryc Tinh ty, Hoi dong nhén dan tinh, Uy ban nhan dén tinh
va Doan Dai biéu Qudc hdi tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy;

3. Phéi hop chit ché v6i Vin phong Tinh ty, Van phong Poan Pai biéu
Qudc hoi va Hoi dong nhén dan tinh, Ban Noi ch1nh Tinh dy, Uy ban K1em tra
Tinh Gy tham muu, dé xuét hudng xir ly, giai quyét nhimg vu vige khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh va céc truong hop cong dan c6 yéu céu cap thiét d& Thuong
tryc Tinh Gy, Thudng tryc Héi ddng nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh,
Trudng Doan Dai biéu Québc hdi tinh, Truéng Ban No6i chinh Tinh ty va Chd
nhiém Uy ban Kiém tra Tinh ty quyét dinh.

4. Quén ly, bao dam diéu kién vét chét cén th1et phuc vu cong tac tlep cong
dan; niém yét céng khai ndi quy tiép dén, lich tiép cong dan tai Tru s& tiép cong
dan cua tinh.

5. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, tb cdo dong nguoi, phic tap, yéu ciu co quan
nha nudc lién quan cir can bo co trach nhiém dén Tru s6 tiép cong dén tinh dé phéi
hop tham gia tiép cong dén, ban bién phdp giai quyét.

6. Kiém tra, don doc thu trudng cac co quan nha nude tra 101 viée giai quyét
céc vu viée khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh cta cdng din do Ban tiép cong
dan tinh chuyén dén.

7. Pon dbc, kiém tra cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhén cé trach nhiém thyc hién
nghiém tac két ludn, chi dao ctia thu trudng cdc co quan nha nude khi tiép cong
dan.

8. Tong hop tinh hinh, két qua cong téc tiép dan, tiép nhén va giai quyét
khidu nai, t6 céo, kién nghi, phén &nh; béo cdo dinh ky va dot xuat v6i Thuong truc
Tinh vy, Thuong tryc Hdi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhén dan tinh va Poan Dai
biéu Qudc hoi tinh; dong thdi, giri Thanh tra tinh dé téng hop, tham muu bdo cdo

theo quy dinh.

9. Kién nghi co quan c6 thidm quyén stra déNi, b sung hoc thay thé céc vin
ban quy pham phap luat khong phi hop v6i thuc tién.

10. Kién nghl co quan nha nudc co thim quyen xem xét, xur ly trach nhiém
dbi véi tap thé, ca nhan vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

11. Yéu céu co quan Céng an kip thoi xur ly nhitng nguoi c6 hanh vi gay rdi
trat tu, xic pham danh du, nhan phim cén b tiép dan, xAm pham tai san clia Nha
nudc, cua ca nhan.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Tha truéng cac S&, Ban, nganh




1. Thu trudng cac S¢, Ban, nganh khi ¢6 yéu cau cua Thuong truc T1nh uy,
Thuong truc Hi ddng nhan dén tinh, Uy ban nhén dén tinh, Poan Dai bleu Quéc
héi tinh, Ban Tiép cong dan tinh phai tham gia tiép cong dan theo yéu ciu. Truong
hop bén cong téc phai cu cAp pho tham gia tiép cong dan.

2. Can bd dugc cir tham gia tiép cong dén tai Ban Tlep cong dén tinh phai
chudn bi day du ho so, tai lidu, c6 mat ding gid dé tham gia tiép cong dan, c6 trach
nhiém tra 161 nhitng ndi dung thudc linh vyc quan Ly ctia co quan, don vi minh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Giam dbc Cong an tinh c6 trach nhi¢m chi dao cac don vi chirc nang, Cﬁng
an thi xa Gia Nghia b6 tri lyc luo‘ng béo dam tréat tu, an toan vao cdc ngay tiép cong
dan dinh ky hodc dot xuét khi c6 y8u ciu cia Ban tiép cong dén tinh; c6 bién phap

xtr 1y kip thoi nhiing nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan, gay r6i trat tu, xiic
pham danh du, nhan pham cén b tiép dan, xaAm pham tai san ciia Nha nudc, cua ca
nhén theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 14. Cong tac giao ban bio cdo

Linh dao ba Vin phong: Tinh uy, Uy ban nhin dén tinh, Poan DPai biéu
Qubc hoi va Hoi d6ng nhan dén tinh; Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh
Uy truc tiép hodc cir cdn bd phu trach tlep cong din thyc hién ché d6 giao ban hang
thang vao ngay 25, hang quy vao ngay 25 cua thang cudi quy, 6 thang va ca nam
(do Ban tiép cong dén tinh moi) tai Ban tiép cong dan tinh de téng hop, danh gia
rit kinh nghiém c6ng tac phoi hop phyc vu tlep cong dan; tong hop bao cdo, tham
muu dé xuét bién phép giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cla cong
dan gti ¢én Thuong truc Tinh uy, Thuong truc Hbi ddng nhan dan tinh, Chu tich
UBND tinh, Truéng doan Dai biéu Qudc hdi tinh, Truéng Ban Ndi chinh Tinh iy
va Cht nhiém Uy ban Kiém tra Tinh dy.

X Chwong Il
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 15. TH chire thye hién

1. Vén phong Tinh uy, Van phong Doan DBQH va HPND tinh, Ban Noi
chinh Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Ban
Tiép cong dan tinh va cdc co quan, don vi, ca nhan tham gia tiép cong dén, phuc vu
cong tac tiép cong dén tai Tru so tiép céng dan tinh c6 trach nhiém trién khai, thuc
hién t6t Quy ché nay.

2 Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, céc co
quan, don vi, ca nhan phan énh kip thoi vé Uy ban nhan dén tinh (qua Vin phong
Uy ban nhan dan tinh) dé xem xét, giai quyét./.
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