UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 532/QP-BDT Dak Nong, ngay 03 thang 8 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru s6 lam viée
Ban Dan tgc tinh Pak Nong

TRUONG BAN DAN TQC TINH PAK NONG

Cin cr Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Luat Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018 va cac vian ban hudng dan thi
hanh;

Can ctr Nghi dinh sd: 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh sd: 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Td céo;

Céan cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cta Luat tiép cong dén;

Cin cr Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra Ban Dan toc tinh Pak Nong;

QUYET PINH

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s
lam vi¢c Ban Déan toc tinh Dak Nong;

Dleu 2. Giao cho Thanh tra Ban Dan tdc c6 trach nhiém xay dung bang noi
quy tiép cong dan niém yét tai tru s lam viéc ctia Ban Dén toc; 1ap ké hoach va ctr
can bo tryc dé tlep cong dan theo quy dinh;

- Can bo tiép cong dan duoc hudng cac ché do phu cép tiép cong dan theo
quy dinh hién hanh;

Picéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky;

Chéanh Van phong; Chanh Thanh tra; Truéng cac Phong chirc ndng cuia Ban
Dan toc va cac don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh;
Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 116/QD-BDT ngay 18/3/2016 Ban hanh Noi
quy Tiép cong dan tai Tru s& 1am viéc Ban Dén tdc tinh Pk Nong./.
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NOI QUY TIEP CONG DAN TAI TRU SO LAM VIEC
BAN DAN TQC TINH PAK NONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 532/0P-BDT ngay 03/ 8/ 2020

cua Truong Ban Dan toc tinh DPak Nong).

I. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KN, TC, PA, KN

1. Quyén ciia ngudi Khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

a) Trinh bay n61i dung Khiéu nai, to c40, phan anh, kién nghi.

b) Pugc hudng din, giai thich vé ndi dung Khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién
nghi ciia minh.

¢) Nhan thong bao vé két qua xu ly Khleu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

d) Truong hop nguoi Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén su dung nguoi phién dich.

'd) Buoc tiép theo ther ty da dang ky, trur truong hop déc biét s€ do nguoi chu
tri buoi tiép cong dan quyét dinh.

e) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi Tlep cong dan.

f) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Nghia vu cua nguoi Khiéu nal, t6 cao, phan anh, klen nghi

a) Néu 16 ho ten, dia chi, hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy oy quyen (néu co).

b) Phai an mac chinh té, thai do dung muyc, ton trong nguoi tiép cong dan;
khong duoc loi dung quyén Khiéu nai, to cdo dé kich dong, gay rdi trat ty, xuyén
tac, vu khéng, xic pham danh du cua co quan Nha nude, nguoi thi hanh cong vu.

¢) Trinh bay trung thuc vé su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi Tlep cong dan ghi chép lai. Chiu trach nhiém
trude phap luat vé noi dung Khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua minh.

d) Truong hop c6 nhiéu ngudi cung Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung Khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

d) Gitr gin trat tu, v¢ sinh chung; khong duoc ty do di lai trong khu vyc Tru
s 1am viée; khong dem chat no chat gay chay, vii khi, cac chét bi cAm sur dung;
khong dua tré em, nguoi bi mat kha ning nhan thire, nguoi mat kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh vao noi tiép cong dan; khong duoc can thiép, du nghe
Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua nguoi khac.

e) Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh khac vé Noi quy Tiép cong dan va
huéng dan cia nguoi tiép cong dan.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi Tiép cong dan, phai dam bao trang phuc chinh té, deo thé cong chirc,
hodc phu hiéu, bang tén theo quy dinh.

2. C6 thai 6 dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don Khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du chinh xac nd1 dung ma nguoi
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.



3. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh glay to tuy than, gidy ty quyén (néu c0); c6 don trinh bay rd
rang ndi dung khleu nai, to co, kién nghi, phan anh; cung cép tai liéu, théng tin
can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vy, viée.

4. Giai thich cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chap hanh
chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet c6 hi¢u
luc phap luat cua co quan c6 thAm quyén; hudng din nguoi khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh den dung co quan hodc nguoi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir 1y theo tham quyén hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi
c6 tham quyen xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy
khiéu nai, t6 cao, kién ngh1 phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy ¢ noi tlep cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi T6 cdo khi nguoi T6 céo co
yéu cau va theo quy dinh cua phap luat.

8. Pugc quyén tur chbi khong tiép nhiing trudng hop vi pham quy ché, ndi
quy tiép cong dan.

III. NHOUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh
tam than hodc bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hoic mat kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don Vi, nguoi Tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham No1 quy t1ep cong dan.

3. Nguoi Khiéu nai, t6 cdo vé vy, viée da duoc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan Nha nude cd thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban 1an cudi cung va di duogc tiép, hudng din, giai thich theo quy dinh nhung
van ¢ tinh Khiéu nai, to cdo kéo dai.

4. Nguoi dai dién hodc nguoi iy quyén khiéu nai, t6 cio khong hop phap.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian Tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 07 gior 30 phut dén 11 gid 30 phat

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phat dén 17 gio.

2. Lich Tiép cong dan

- Can bo Céng chirc duoc giao truc dé tiép cong dan thudng xuyén vao
nhig ngdy 1am viéc trong tudn (tir thir hai dén thtr sau hang tuan).

3. Lanh dao Ban Tiép cong dan

- Truong Ban Dan toc truc t1ep Tiép cong dan theo thoi gian cd dinh mot
bubi trong tuan (sang thtr sdu hang tuan).
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