UBND TINH PAK NONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 1384/BC - BDT Bak Nong, ngay 78 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hign Chi thj sé 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 ciia Chii tich UBND tinh
V€ viée tang cudng trach nhiém trong thyc thi cdng v, nhiém vu cia can b, cong
chirc, vién chire trén dia ban tinh Pak Nong nam 2024 caa Ban Dan tgc.

Cén cu Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 cua Chu tich UBND tinh Pak
NONng Ve viéc tang cuong trach nhi¢m trong thuc thi cong vu, nhiém vu cua can bg, cong
chuc, vién chure trén dia ban tinh Bak Nong.

Thuc hién Cong van s6 1771/SNV-CCVC ngay 11/11/2024 cua S& N§i vu tinh ve
viéc thuc hién cong tac bao cao dinh ky nam 2024; Ban Déan toc bao cao két qua thuc
hién Chi thi 13/CT-UBND, ngay 03/10/2022 trong nim 2024 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TO CHUC THUC HIEN CHI THI
SO 13; CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN CHI THI SO 13

- Viéc ban hanh céac van ban dé 1anh dao, chi dao thuc hién Chi thi sé 13: Chi thi
s6 13 da chi dao cu thé, rd rang cac noi dung, vi vay Ban Dan toc khong ban hanh vin
ban ma chi dao 16ng ghép trong cudc hop giao ban dinh ky dé can b, céng chuc va
ngudi lao dong trién khai thuc hién.

- Céc bién phap tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 13: Cap uy, 1anh dao S¢ thuong
Xuyén quan triét, chi dao trién khai thuc hién céc ndi dung caa Chi thi s 13/CT-UBND
dén ting can bo, cdng chirc va nguoi lao dong thdng qua phan mém iOffice, cudc hop
giao ban, ban hanh vin ban diéu hanh. Tuyén truyén, phd bién trén Trang TTPT cua
Ban Dan toc.

- Nhan thirc cta can bo, cong chirc, vién chuc trong thuc hién Chi thi s6 13: Qua
cong tac tuyén truyen phé bién, quan triét, 100% can b, cong chuc va nguoi lao dong
nhan thirc dung day du ndi dung cua Chi thi sé 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 cta Chu
tich UBND tinh Pak Néng. Can bg, cong chirc va nguoi lao dong ludn néu cao tinh than
trach nhiém trong qua trinh thuc thi céng vu; co6 thai dé6 nha nhan, lich su, giai thich,
huéng dan r rang, cu thé hon vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét céng viéc, dap
g nhitng yéu cau chinh dang cta nguoi dan. Chap hanh tét sy phan cong caa lanh
dao, phan dau hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh:



a) Két qua thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé ting cuong Ky
luat, Ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuwéc cac cip; cac quy dinh cua
bang, phép luat cua Nha nudc, cac chi dao cua Chinh phu, Tinh ty, HPDND tinh,
UBND tinh, Chu tich UBND tinh c6 lién quan dén ky luat, Ky cuong hanh chinh
trong cac co quan nha nudc cac cap:

- Viéc ban hanh va chap hanh noi quy, quy ché co quan va chip hanh thoi gian
lam viéc cua can b, cdng chic va nguoi lao dong:

Ban Dan toc dd ban hanh Noi quy quy ché t6 chuc va hoat dong cua co quan.
Can bo, cdng chirc va ngudi lao dong Ban Dan toc ludn cé y thac to chie thuc hién
tdt Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban. Nham dam bao viéc chap hanh gio giac
lam viéc cua Can bg, cong chic va nguoi lao dong trong co quan duoc thuc hién mot
cach nghiém tlc va hiéu qua, lanh dao Ban dd phan cong cong chuc thuc hién kiém
tra, giam sat viéc thuc hién gio giac, I1& 16i 1am viéc, tinh hinh udng ruou, bia trong
gio 1am viéc, gio nghi trua va ngay truc. Trén co so két qua kiém tra, giam sat duoc
dua vao tiéu chi binh xét thi dua cudi nam cua Ban. Vi vay, viéc chap hanh I& 16i 1am
viéc va thuc thi cong vu cia doi ngi Can bg, cong chuc va nguoi lao dong trong co
quan duoc nang cao, dap (ng tét nhu cau caa céng dan, to chirc va hiéu qua thuc thi
cong vu.

- Viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1205/QB-UBND ngay 19/7/2022 cua
UBND tinh ban hanh Quy tic ¢ng xt, van hoa, dao duc cong vu cua can bo, cong
chirc, vién chire va ngudi lao dong trong hé thdng chinh tri tinh Pak Nong; Viéc ban
hanh van ban va trién khai thuc hién cac quy dinh vé dao duc cbng vu, vin hoa cong
vy, van hoéa &tng Xt vai nguoi dan, doanh nghiép:

Viéc kiém tra, danh gia viéc chap hanh nghiém cac quy dinh vé vin hoa cong vu
ctia Can b, cdng chtc va ngudi lao dong dugc 1ong ghép, xem xét, danh gia thong qua
hoat dong giam sat thuong xuyén va chuong trinh, ké hoach kiém tra dinh ky cua cap ay
Pang (Chi bd), Ban Thanh tra nhan dan va cac doan thé trong co quan. La tiéu chi quan
trong dé xét, danh gia mirc 6 hoan thanh nhiém vy hang nam caa Can bo, cdng chic
va nguoi lao dong co quan.

- L& 16i, tac phong lam viéc va trach nhiém caa can bo, cong chuc, vién chic
trong thuc thi nhiém vu céng vu:

Can by, cdng chirc va nguoi lao dong Ban Dan toc chap hanh nghiém tac ky
ludt, ky cuong, ndi quy, quy ché cua co quan; str dung c6 hiéu qua thoi gio lam vigc;
chi dong phdi hop trong thuc hién nhiém vu, céng vy; c6 thai do lich su, niém no,
nh& nhan trong thi hanh nhiém vy, cong vu; c6 y thic trach nhiém trong giai quyét
cong viéc cua té chirc, cong dan; khong gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai
thoi gian xir Iy cong viéc cua co quan, to chic va ngudi dan.



Ban Dan toc phan cdng cong chuc theo doi viéc thuc hién véan hoa cong vu
trong ndi bo co quan va co cac bién phap xu ly kip thoi doi véi nhitng truong hop vi
pham.

b) Viéc thuc hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé ting cuong xu ly,
ngan chdn c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhicu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét céng viéc:

- Két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh T ngay 01/01/2024- d&én
nay Ban Dan toc khéng c6 bo tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. (Tai
Quyét dinh s6 53/QB-UBND, ngay 15/01/2024 cia UBND tinh V/v cong b6 danh muc
TTHC thugc Ban Dan toc — Thay thé QD 733/QD-UBND, ngay 17/5/2018; bo TTHC
phan cap vé UBND cap huyén).

- Viéc cong khai sb dién thoai duong day néng, hop thu dién tir va céng khai
thu tuc hanh chinh va qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh caa don vi trén Internet
dé nguoi dan giam sat tai don vi:

+ Cong khai sé dién thoai duong day nong: Sé dién thoai dugc cdng khai trén
Trang TTDT cua Ban.

+ Hop thu dién ta: dugc cong khai tai http://bdt.daknong.gov.vn/co-cau-to-
chuc/.

+ COng khai tha tuc hanh chinh: thyc hién trén Cong Dich vy cdng cua tinh
(https://dichvucong.daknong.gov.vn/), trén Trang TTDT cua Ban
(http://bdt.daknong.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh).

Qua trinh giai quyét TTHC duoc cong khai trén Cong Dich vu cdng cua tinh.

- Viéc thuc hién céac bién phap nang cao chat luong giai quyet thi tuc hanh
chinh tai don vi nham xay dung nén hanh chinh than thién, phuc vy, hién dai va hiéu
qua:

~ Hang ndm, Ban Dan toc ban hanh Ké hoach &p dung, duy tri va cai tién Hg
thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc ap dung cdng nghé sb dé giai quyét thu tuc hanh chinh: Khéng.
- Viéc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan:

+ Tiép tuc trién khai thuc hién quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban
tinh Pdk Nong; Ban Dan toc da ban hanh Quy ché tiép cong dan, thuc hién tiép cong
dan thuong xuyén tai phong l1am viéc Thanh tra Ban Dan toc. Truong Ban Dan toc tiép
cong dan cb dinh theo dinh ky vao sang thir 6 hang tuan va tiép dot xuat khi c6 yéu cau
theo quy dinh. Truong hop Truong Ban Dan toc di vang thi s& ay quyén cho mot Pho
Truong Ban Dan toc tiép cong dan thay cho Truéng Ban Dan toc.


http://bdt.daknong.gov.vn/co-cau-to-chuc/
http://bdt.daknong.gov.vn/co-cau-to-chuc/
https://dichvucong.daknong.gov.vn/
http://bdt.daknong.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh)

+ Thuong xuyén niém yet cong khai quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan,
két qua tiép cong dan, két qua giai quyét don thu trén Trang thong tin dién tir Ban Dan
toc.

+ Thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua Ban Dan toc nam 2024 trén Trang
thong tin dién tir, theo d6, dd cong khai cy thé thoi gian tiép cong dan cta Truéng Ban
Dén toc va Phu trach phong Thanh tra Ban.

+ Ph6 Chéanh Thanh tra Ban c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac Truong cac
phong thudc Ban tham muu, giup Truéng ban tiép nhan, giai quyét khiéu nai, té céo,
phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat. Két qua: nim 2024, tai Ban Dan toc
khong phat sinh hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, khong co tinh trang nhitng nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Trong nam 2024, tai Ban Dan toc tiép 01 luot cong dan.

- S6 lwgng don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua nguoi dan, doanh
nghiép lién quan dén tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét céng viéc. S6 luong vi pham va két qua xir ly tap thé, ca nhan
vi pham: Trong nam 2024 tai Ban Dan toc khong co.

2. Viéc sap xép, diéu chuyén, bd tri nhan sw phd hep véi vi tri viée lam dé
dam bao nang cao hiéu qua hoat dgng

- Viéc ban hanh Ké hoach chuyén d6i vi tri céng tac hang nim va so lugng
Chuyén doi vi tri hang nam: Hang nim Ban Dén tdc déu thuc hién ban hanh Ké hoach
Chuyen d6i vi tri cong tac. Trong nam 2024, Ban Dan toc thuc hién luan chuyén,
chuyén vi tri cong tac doi véi 02 can bo (Truong ban ludn chuyén dén va di), céng
chtrc: 01 cbng chirc (01 cong chirc chuyén dén tir So Lao dong Thuong binh va xa hoi
dén céng tac tai P Nghiép vu.

- S luwong can bo, cdng chuc, vién chac bi diéu chuyén cong tac do khong dap
ung yéu cau nhiém vu, cO biéu hién gay phiéen ha, sdch nhicu, voi vinh nguoi dan,
doanh nghiép: Khéng co.

3. Cong tac kiém tra cong vu

- Viéc ban hanh vin ban trién khai hoic thanh 1ap cac t6, doan kiém tra céng vu
dé kiém tra viéc thuc hién chuac trach, nhiém vu cta can bo, cbng chac trong chap
hanh gio giac lam viéc, thuc thi cbng vu, nhiém vu:

Kiém tra viéc thuc hién chuc trach nhiém vy cua can bo, cong chuc trong chap
hanh gio giac 1am viéc, thuc thi ¢éng vu, nhiém vu dugc trién khai thuc hién thuong
xuyén théng qua cong tac kiém tra, giam sat cua to chirc dang, hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dén, cong tac 1anh dao, diéu hanh cua 1anh dao Ban, 1anh dao céc Phong.

- Két qua dat duoc va két qua xu ly cac hanh vi vi pham: Nhin chung, can bo,
cong chuec, vién chac Ban Dan toc thuc thi cdng vu dang quy dinh cua phép luat; co ban



chap hanh nghiém tdc gio giac 1am viéc. Khong xay ra hanh vi vi pham phai xu ly theo
quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG

Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/10/2022 cta Chu tich
UBND tinh bik Nong da dugc Ban Dan tdc trién khai thuc hién nghiém tuc, van dung
linh hoat vao tinh hinh thuc té cta co quan, don vi, tao duogc su chuyén bién trong nhan
thirc va hanh dong cua ting can by, cong chuc, va nguoi lao dong. Theo do, ndi quy,
quy ché, quy trinh 1am viéc d3 duoc thudong xuyén ra soat, bd sung, hoan chinh, trach
nhiém cua tung c4 nhan, don vi trong thuc hi¢n nhi€ém vu duoc giao da dugc cu thé hoa
trong quy ché lam viéc; ké hoach va chuong trinh cong tac duoc xay dung, to churc thuc
hién cu thé theo chirc ning, nhiém vu ctia co quan; ngudi dimg dau luén ning cao tinh
than trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh; khong xay ra truong hop gay nhiing
nhiéu, ph1en ha trong viéc t1ep nhan giai quyét cong viéc cia nguoi dan, doanh nghiép.
Cong tac kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh chinh, vé trach nhiém, dao durc,
van hoa giao tlep cua can b9, cong churc, vién chure khi thi hanh nhiém vu, cong vu duoc
tién hanh thudng xuyén.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong co.
V. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc cho can b, cong chiic,
vién churc vé cac chu truong, quan diém chi dao ctia Trung wong, Tinh ty, HDND tinh,
UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé viéc chan chinh 1¢ 16i, tac phong, trach nhiém trong
thue thi nhiém vu, cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

2. Tiép tuc yéu cau can bo, cong chuc, nguoi lao dong thuc hién nghi€ém tuc, déy
du cac quy dinh cta Pang, Nha nudc, cic quy dinh vé dao dtc céng vu, vin hoa cong
s0, van hoa Gmg x{r v6i ngudi dan, doanh nghiép, quy dinh gid gidc lam viéc hanh chinh
va ndi quy, quy ché ciia co quan, don vi; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan g
khi tiép xuc, 1am viéc v6i nguoi dan, doanh nghiép; xir Iy céng viéc thanh thao, chuyén
nghiép, hudng dan tan tinh, chu ddo ngudi dan, doanh nghiép dén thyuc hién cac thu tuc
hanh chinh.

3. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, viéc thuc hién churc trach, nhi¢m vu
cua can bg, cong chuc, vién chiic trong thuc thi cong vy, nhiém vu. Kién quyet xu ly,
thay thé, diéu chuyén cong tac d6i véi can b, cong chirc khong dap tmg yéu cau nhiém
vu, c6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, voi vinh nguoi dan va doanh nghiép.

4. Thyc hién nghiém tic chi dao caa Tha tuéng Chinh phu tai: Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 vé viéc ting cudng xir 1y, ngin
chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.



Trén ddy 1a béo céo két qua thuc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 03/10/2022
caa Chu tich UBND tinh v¢ viéc tang cuong trach nhiém trong thuc thi cong vy, nhiém
vu cua can bg, cong chtrc, vién chire trén dia ban tinh Bak Nong nam 2024 cta Ban Déan
toc./.
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