UBND TiNH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poclap - Tu do - Hanhphuc
S6: 1022/QD - BDT Dak NOng, ngay 28 thang 12 ndm 2018
QUYET PINH

V/v Ban hanh chinh sach chit lwong, muc tiéu chit lwong ap dungHé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2019 ctia Ban Dan t§c tinh Pak Nong

TRUONG BAN DAN TQC TINH PAK NONG

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chic
thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 Hé
thong quan 1y chat luong - Cac yéu cau;

Cin ctt Quyét dinh 930/Qb-UBND ngay 14/06/2018 cia UBND tinh Dak
Nong Vé viéc ban hanh Ké hoach Xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac co quan, td chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh
Pik Nong giai doan 2018-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 41/2015/QD-UBND, ngay 17/12/2015 ctia UBND
tinh Dik Nong vé ban hanh Quy dinh chtric nang, nhiémvu,quyén han va co ciu
td chire ciia Ban Dan toc tinh Pak Nong;

Xét dé nghi ctia Van phong Ban Dan toc tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo quyét dinh ndy Muc tiéu chat lwong, Chinh
sach chat lugng nam 2019 cua Ban Déan toc tinh Pak Nong phu hop véi yéu
cau cua Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (phu luc dinh kem).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Muc tiéu chét luong:

1.Truong cac phong thudéc Ban &p dung hinh thirc thich hop va hiéu qua
dé truyén dat Muc tiéu chat lugng nim 2019 dén toan thé cong chirc nhim dam
bao sy thau hiéu va thyuc hién.



2. Truéng cé&c phong chuyén méon thudc pham vi ap dung Hé théng quan
Iy chit lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cin cr vao Muc tiéu chat
lwong 2019 ciia Ban Dan toc, thiét 1ap Muc tiéu chat lugng ctiia phong minh phi
hop véi chure nang, nhiém vu dugce giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Vin phong ban, trudng cac phong thuoc Ban va cong chirc thude
pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai Ban chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- Nhu Dicu 4; PHO TRUONG BAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- LD Ban;

- Luu: VT, VP.

Tran Thanh Long



UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Doclap - Tw do - Hanhphuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019
CUA BAN DAN TQC TiNH PAK NONG
( Kém theo quyét dinh sé6 1022 /0P-BDT ngay 28 thang 12 nam 2018
cuia Ban Dan toc)

Nham trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuép
TCVN ISO 9001:2015, Ban Dan toc tinh Pak Nong xay dung muc ti€u chat
lugng nam 2019 nhu sau:

1.100% céac chi tiéu, ké hoach, nhiém vu trong tam nam 2019 cua Ban
cling nhu céc chi ticu UBND tinh giao déu dugc t6 chure thuc hién day du, dung
va trudce han.

2.Trén 95% t chirc, cong dan hai long Vé su hudng dan, thai do phuc vu
cua cong chiec va 100% TTHC duoc niém yét cong khai dung quy dinh. Phan
dau khong con su phan hoi, khiéu nai cta to chire cong dan vé két qua giai quyét
hd so cong viée cua Ban Dan toc.

3.100% ho so tiép nhan dugc giai quyét dung quy trinh va thoi gian quy
dinh; 100% ho so da tra cho t6 chirc, cong dan khong c6 khiéu nai.

4. Trén 100% cac van ban ndi bd cua Ban duge trao doi dudi dang vin
ban dién tir; 100% vin ban dén duoc xtr 1y hoan toan trén Hé théng quan 1y van
ban va dicu hanh.

5. 100% cong chtrc, vién chic co s¢ hoan thanh nhiém vu duoc giao,
trong d6 >40% hoan thanh xuat sac nhiém vy.

6. Duy tri va phat huy hiéu qua hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan Viét Nam TCVN- ISO 9001: 2015 tai co quan Ban theo ding quy dinh
cua phap luat.

7. Thuong xuyén cip nhat, sira ddi bo sung cic quy trinh theo dung céc
van ban cua Trung wong, cua tinh mo1 ban hanh ngay sau khi B TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia Ban dugce Chii tich UBND tinh cong bé ap dung.

Céc phong thudc Ban cin ¢t Muyc tiéu chat lugng ndy co trach nhiém cu
thé hoéa thanh Muc tiéu chat lugng cu thé cia phong minh va xay dung ké hoach,
dé ra cac bién phap dé t6 chirc thuc hién dat két qua./.

KT. TRUONG BAN
PHO TRUONG BAN

TranThanh Long



UBND TiNH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Poclap - Tu do - Hanhphuc

CHINH SACH CHAT LUQNG NAM 2019
CUA BAN DAN TQC TiNH PAK NONG
( Kém theo quyét dinh sé6 1022 /0P-BDT ngay 28 thang 12 nam 2018
cuia Ban Dan toc)

Nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc vé cac mit trong ndi
bd Ban Dén toc, hudng toi muc tiéu dap tmg nhu cau nhiém vu céng tac va phuc
vu nhan dan tét hon theo dung chirc nang quyén han va nhiém vu ctia Ban Dan
toc dd dugc phép luat quy dinh. Lanh dao Ban Dan toc tinh Bak Nong dé ra
chinh sach chét lwong ndm 2019 nhu sau:

1. bam bao tlnh k1p thoi, chinh xac Va hop phép cta cic van ban giai
quyét, thoa man yéu cau ngay cang cao cua to chire va cong dan.

2. Minh bach va cong khai cac thu tuc hanh chinh.

3. Can bo cong chire ludn co thai do dung muc trong giao tiép va thai do
san sang phuc vu nhan dan. Thyuc hién nhiét tinh, ding chitc ning nhiém vu
khi tiép nhan va giai quyét cac hd so ciia to chirc va cong dan.

4. Xay dyng, ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuin 1SO
9001:2015.

5. Pam bao cac t6 chirc, cong dan hai long vé sy hudng dan, thai do phuc
vu cia CBCC Ban Dién toc tinh va su niém yét, thong béo cong khai Thu tuc
hanh chinh tai Ban Dan tdc tinh.

KT. TRUQ’NG BAN
PHO TRUONG BAN

TranThanh Long



