UBND TINH DPAK NONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 417/Qb-BDT Pak Néng, ngay 17 thang 6 nam 2020
QUYET PINH

V& viéc cong bé Hé thong quan 1y chét lwong (HTQLCL)
tai Ban Dan tdc tinh Pik Nong phu hop véi HTQLCL theo ti¢u chuin
TCVN ISO 9001:2015

TRUONG BAN DAN TQC TINH PAK NONG

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung hé thong quéan 1y chat luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can ct Quyét dinh so 41/2015/QD-UBND ngay 17/12/2015 caa Uy ban

nhan déan tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han va co cdu to chitc ctia Ban Dan toc tinh Pak Nong;

Xét dé nghi ctia Ban Chi dao ISO,

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) tai Ban Dan toc
tinh Pak Nong phu hop véi HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
(Kém theo Danh muc hé thong qudn Iy chat heong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 tgi Ban Dan toc).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh. Ban Chi dao 1SO,
Truéng cac phong va toan thé CBCVC thudc Ban Dan tdc chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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DANH MUC TAI LIEU HE THONG QLCL THEO TIEU CHUAN QUOC
GIA TCVN ISO 9001:2015 CUA BAN DAN TQC TiNH PAK NONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:417/0P-BDT, ngay 17/06/2020 ciia Ban Dan

téc tinh Pck Nong)
STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
Thii tuc, hwéng din theo mé hinh hé thong quén 1y chit lwgng
1 | M6 hinh HTQLCL MHHT
2 | Chinh sach chit luong CSCL
3 | Muc tiéu chét luong ciia Ban va cac phong ban MTCL
4 | Quy trinh kiém so4t thong tin dang vin ban QT.HT.01.VP
5 | Quy trinh danh gi4 chat lugng ndi bd QT.HT. 03.VP
5 | e o ke o vt o MM QTHTOsvP
7 | Quy trinh kiém so4t rai ro va co hoi QT.HT. 02.VP
8 | Quy trinh hop xem xét cua Lanh dao QT.HT.05.VP

Quy trinh giai quyét TTHC

TT | Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC M4 Quy trinh

Quy trinh cong nhan nguoi co uy tin trong dong

01 | bao dan toc thicu s6 QT VP-01
B e I e
Quy trinh quan ly ni b

TT | Tén cac Quy trinh quan ly ndi b Ma Quy trinh
01 | Quy trinh quan 1y vin ban di va vin ban dén QT.HT.06.VP
02 | Quy trinh giai quyét khiéu nai, 1an dau QT.HT.07.TTr
03 | Quy trinh giai quyét khiéu nai, 1an hai QT.HT.08.TTr
04 | Quy trinh giai quyét t6 céo QT.HT.09.TTr
05 | Quy trinh tiép cong dan QT.HT.10.TTr
06 | Quy trinh xur Iy don QT.HT.11.TTr
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