UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC DPéc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 418/QD-BDT Pak Nong, ngay 17 thang 06 ndam 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh &p dung hé thang tai ligu ndi b trong hé thong quan Iy
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
hanh chinh ciaa Ban Dén tgc tinh Pak Nong

TRUONG BAN DAN TQC TINH PAK NONG

Can ctir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, to chic thuoc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ct Quyét dinh s6 41/2015/QD-UBND ngay 17/12/2015 caa Uy ban
nhan déan tinh Dak Nong vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chirc ctia Ban Dan toc tinh Pak Nong;

Xét dé nghi cua Ban chi dao 1SO Ban Dan toc tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh “Danh muc tai liéu ciia Hé théng
qudn ly chdt lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 ap dung vao hogt
déng hanh chinh tgi Ban Dan tgc .

Piéu 2. Giao Ban chi dao xay dung, ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chiu trach nhiém t6 chtrc trién khai ap
dung va theo ddi, giam sat, kiém tra dé dam bao thuc hién dung yéu cau quy
dinh.

Tat ca cac can bd cong chuc thudec Ban Dan toc chiu trach nhiém trién
khai thyc hién theo cac quy trinh xtr Iy cong viéc da dugc phé duyét.

Piéu 3. Dai dién lanh dao chat luong; cac thanh vién Ban chi dao 1SO;
cac phong thuoc Ban va céac can b cong chuc c6 lién quan chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky /.
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téc tinh Pak Nong)
Piéu khoan
TT Tén tai liéu M4 sé TCVN ISO
9001:2015
1 | Ban md ta hé thong quan 1y chat luong MTHT 4.3
2 | Chinh sach chét luong CSCL 5.3
3 | Muc tiéu chat lugng nam 2020 MTCL 6.2
4 Qﬁuy t‘r_mhA kle\m ;soat thong tin dang van QT.HT. 0L VP 75
ban (tai liéu va ho so)
5 | Quy trinh quan ly rai ro va co hoi QT.HT. 02.VP 41,4.2,6.1
6 | Quy trinh danh gia ndi bo QT.HT. 03.VP 9.2
Quy trinh kiém soat va xu ly sy khong
! phl hop, hanh dong khac phuc va cai tién QT.HT.04.VP 8.7,10.2,103
8 | Quy trinh hop xem xét ctia Lanh dao QT.HT.05.VP 9.3
9 ?éuny trinh quan 1y van ban di va van ban QT HT.06.VP 8.18.2.8.5.8.6
10 ?ﬁuuy trinh giai quyet don thu khiéu nai lan QT.HT.07.TTr 8.182858.6
11 Sal:y trinh giai quyet don thu khicu nai lan QT.HT.08.TTr 8.18.285.8.6
12 | Quy trinh giai quyét t6 cao QT.HT.09.TTr 8.1,8.2,8.5,8.6
13 | Quy trinh tiép cong dan QT.HT.10.TTr 8.1,8.2,8.5,8.6
14 | Quy trinh xtr Iy don QT.HT.1L.TTr 8.1,8.2,8.5,8.6







		2020-08-27T16:51:12+0700
	Việt Nam
	Phan Đình Hiến<hienpd.bdt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-06-17T16:53:59+0700
	Việt Nam
	Ban Dân tộc<bdt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-06-17T16:54:16+0700
	Việt Nam
	Ban Dân tộc<bdt@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




