UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: 440 /Qb-UBND Dék Nong, ngay £ 8 thang 02 nam 2022
QUY}T:T PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién P& 4n phat trién thanh
toan khong ding tién mit trén dia ban tinh Pik Nong, giai doan 2021-2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PAK NONG

Cdn cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doz b6 sung mét s6 diéu cia Lugt Té chite Chinh phit va Ludt T6 chike
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cir Quyet dinh s6 1813/0D-TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 cua Thu
twong Chinh phu vé phé duyét Dé dn phat trién thanh todn khéng dimg tién mat
tai Viét Nam giai doan 2021-2025;

~ Can cu Quyét dinh s6 2006/0P-NHNN ngay 17 thang 12 nam 2021 cua
Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 1813/0D-TTg;

Xét d@é nghi cua Gidm déoc Ngin hang Nha muée Chi nhdnh tinh Dk
Nong tai To trinh so 88/TTr-DNO ngay 16 thang 02 nam 2022,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién D& én phét trién thanh
todn khong dung tién mit trén dia ban tinh Dak Néng, giai doan 2021-2025 theo
Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

Diéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh; Gi4m déc Ngan hang Nha nuée Chi nhanh
tinh, Thu trudng cac s&, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho Gia

Nghia va Thu truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

- Nhu diéu 2;

- Thudng truc Tinh ty (b/c);

- Thuong trye HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac NHTM trén dia ban tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
-Luu: VT, KT (B).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai thuc hién D@ 4an phat trién thanh toin khong dung tién mit
trén dia ban tinh Pik Nong giai doan 2021-2025
theo Quyet dinh 1813/QD-TTg ciia Thu twéng
(Kém theo Quyét dinh s64400D-UBND ngayZ /02/2022 cua
Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Pdk Nong)

Thuc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ctia Thi tuéng
Chinh pht vé phé duyét Pé 4n phat trién thanh toén khéng dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025 va Quyét dinh s6 2006/QP- NHNN ngay 17/12/2021
cta Théng doc Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 1813/QP-TTg.

Nhim tiép tuc diy manh thanh todn khong dung tién mit trén dia ban tinh
Pik Néng, Uy ban nhan dan tinh ik Néng x4y dung K& hoach trién khai thyc
hién trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021
ctia Th twéng Chinh phu phé duyét D& an phat trién thanh toan khong dung tién
mat (TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021-2025.

- Tao su chuyén bién v& TTKDTM trong nén kinh té véi mic ting trudng
cao, thay ddi théi quen thanh toan ctia x& hdi sang st dung cdc phuong tién
TTKDTM, giam chi phi x4 hdi lién quan dén tién mit.

- Pam bao an ninh, an toan, bdo méat va thong subt hoat dong TTKDTM;
nang cao hiéu qua quan ly Nha nuéc dbi v6i hoat déng thanh toan, minh bach
hoa céc giao dich thanh toan trong nén kinh té, gop phan vio cong tac phong,
chbng tham nhiing, tiéu cuc, tdi pham kinh té, phong, chéng rira tién, tai trg
khing bd trén dia ban tinh Pak Néng.

- Ung dung manh m& thanh tuu ctia cdch mang cong nghiép 4.0 dé ning
cé"lp, phat trién co s& ha téng thanh toan, dich vu TTKDTM, dap tng nhu clu
thanh todn mét cich thudn tién, hiéu qua ciia té chirc, ¢4 nhan.

2. Muc tiéu cu thé

Phén ddu dén nam 2025, muc tiéu ting trudng vé sir dung phuong tién, dich
vu TTKDTM trén dia ban tinh Pak Nong dat duroc nhur sau:
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- Téc @6 ting trudng binh quan vé sé luong va gi tri giao dich TTKDTM
dat 15-20%/nam.

- Téc d6 ting trudng binh quan vé sé lwong va gid tri giao dich qua kénh
dién thoai dat 30-40%/nam.

- Téc db tang trudng binh quan sé luong va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 25-30%.

- Ty 18 c4 nhén, t6 chirc st dung phuong tién TTKDTM qua céc kénh dién
tir dat 30%.

- Muc tiéu TTKDTM ddi véi dich vu cong:

+ Tir 90-100% co sé& gido duc trén dia ban d6 thi chip nhén thanh toan hoc
phi bing phuong thirc TTKDTM; tir 90-100% céc truong dai hoc, cao ding trén
dia ban d6 thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cdng dich vu céng
Qubc gia.

+ 60% céc co s kham bénh trén dia ban d6 thi chip nhén thanh toan dich y
té bang phwong thire TTKDTM.

+ 60% sb6 ngudi huéng lwong huu, tro cép bao hiém x& hoi, trg cap that
nghiép trén dia ban do6 thi dugec chi tra thong qua cac phuong thirc TTKDTM.

II. Giai phap
1. Trién khai cic co ché, chinh sach vé TTKDTM

Chi dao, d6n dbc cac sé, ban, nganh, don vi lién quan thugc tinh,
UBND céac huyen thanh phd trién khai kip thoi cdc co ché, chinh sich Ve
TTKDTM trén dia ban tinh theo sy chi dao cia Chinh phu, Thu tudng Chinh
phtl va huéng dan cia cac B, nganh Trung wong cu thé:

a) Trién khai c4c co ché, chinh sach khuyen khich thanh toan dién tr
trong viée thu, ndp thué; glao dich thu'orng mai dién tr; thu ph1 1€ phi, thu tuc
hanh chinh; thanh toén cude, phi cho cac dich vu thu'orng xuyen dinh ky nhur:
Dién, nude, dién thoai, internet, truyen hinh cép; thanh toén tai cic co s& kham,
chira; chi tra lufcmg huru, trg cdp bao hiém x4 hoi, trg cap thit nghiép; thanh toan
hoc phi truc tuyen trién khai tmg dung cbng nghé thanh toén dién tr méi;
khuyén khich cac co s& ban & hang hoéa, dich vu chip nhan va s dung cac
phuong tién thanh todn dién tir va hd tro khach hang thuc hién cic giao dich
thanh toan dién tir trong qué trinh mua ban hang hoéa, dich vu khéng phan biét
gifta thanh toén bang tién mit v6i cac phuong tién thanh toén dién ti.

b) Trién khai, cdng khai céc co ché, chinh sach v& phi dich vu thanh todn
aé khuyen khich t6 chirc, c4 nhan thuc hién TTKDTM; quy dinh mitc phi thanh
toan chuyén khoan va mirc phi nop, rat tién mat tai céc t6 chuc tin dung
(TCTD) theo hu'fmg tang muc ph1 giao dich tién mit va glam phi TTKDTM,;
giam muc phi 4p dung cho céc giao dich thanh todn lién ngan hang; quy dinh Ve
cach thirc tinh phi, co ciu phan bd phi cia céc td chitc van hanh cac hé thong

thanh toan, dam bao mitc phi hop 1y, tao 14p thi trudng canh tranh binh ding,
trénh ddc quyén.

B
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¢) Trién khai cdc co ché, chinh sach nham thic ddy TTKDTM két hop véi
viéc tdng cuong kiém so4t thanh toan, phat hanh héa don ban hang hoa, dich vu,
chéng thit thu thué; céc quy dinh vé tinh phap 1y ctia chimg tir dién tir, hudng
dan st dung, luu trir chimg tir dién tir.

d) Trién khai céc chinh sach vé dam bao an ninh, an toan, bao mat, phong,
chéng rira tién, phét hién, phong ngira, ngin chin va xir Iy cac hanh vi vi pham
phéap luét trong linh vuc thanh toan dién tir, ddc biét 1a t6i pham va gian lén
trong thanh todn thé, thanh toan qua ATM, POS, thanh toan qua internet, dién
thoai di dong, thanh toan khong tiép xuc va cac phu'cmg thire thanh toén sir dung
cong nghé cao; ting cudng cap nhét va dp dung céc bién phap tién tién bao dam
an ninh, an toan cho céc hé thong thanh toan dién tir quan trong, cac dich vu
thanh toan dya trén cong nghé cao.

d) Tiép tuc ra soat, xem xét, d& xuat cac chinh sach phu hop vé
TTKDTM, tao diéu kién thuan lgi cho ngusi sir dung tiép cén dich vu TTKDTM
v6i san phdm, dich vu phit hop; x4y dung, trién khai cac gidi phap aé tlep tuc
khuyén khich TTKDTM trong chi tiéu clia nguoi dan trong xa hoi gép phén vao
viée quén 1y thué.

2. Trién khai tng dung ha ting thanh toan hlen dai, hoat dong an toan,
hiéu qua va c6 kha nang két, tich hop véi cac hé théng khac

a) Trién khai thuc hién tbt Hé thong thanh toan dién tu ngln hang qubc
gia, ddm bao kha néng két nbi, tich hop va thye hién thanh, quyet todn cho cac
hé thong khac, nhim dap tmg nhu cu ctia nén kinh té va yéu cau héi nhap kinh
té quoc té.

b) Phat trién, tmg dung ha tAng chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir,
g6p phan thic day phét trién thanh toan ban 1&, mé rdng hé sinh théi, ddm bao
kha nang két ndi, tich hop véi céc nganh, linh vuc khdc dé phuc vu thanh toan
truc tuyen

c) Ung dung hé théng ngan hang 18i (Core Banking), hé théng thanh toan
ndi bd cua cic ngan hang va céc hé thong thanh toan khac, dam bao két n01 tich
hop véi cc hé théng thanh toan quan trong, ha tang k¥ thuat cta céc td chirc
cung ung dich vu cong va cac hé thong khéic @ cung tng dich vu thanh toén
mot cach thuén tién, hiéu qua cho td chirc, c4 nhan.

3. [']’ng dung cac dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh tyu ciia
CMCN 4.0

~ a) Ung dung thanh tyu cia CMCN 4.0 dé phét trién da dang céc san
pham, dich vu thanh toan trén nén tang s6 hoa, dam bao an toan, bao mét, mang
lai sy thuan tién cho nguoi st dung.

- Ddy manh trién khai c4c dich vu thanh toan méi, hién dai dya trén (mg
dung nhitng cdng nghé cot 16i nhu: nén tang giao dién ldp trinh Gng dung md
(Open API), tri tué nhan tao va phén tich dit liéu 16n (Al, Big Data, Data
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Analytics), dién todn ddm may (Cloud Computing), nhan dang sinh tric hoc
(Biometrics).

- Tiép tuc déu tu phat trién (ca vé sé luong va chét luong) két hop véi sap
xép hop 1y, néng cao chét luong, hiéu qua mang luéi ATM, POS trén dia ban
tinh; phét trién mang ludi POS ding chung, thanh todn POS trén thiét bi di dong
(mPOS); tang cuong chap nhén thanh toan thé trong cac giao dich thanh toan
fruc tuyen mé rong ra cac co sdy te gido duc...

- Pay manh vmg dung céc san pha.m, dich vu thanh toan trén thiét bi di
dong, nhu: thanh toan qua QR Code, mé hoéa thong tin thé (Tokenization), thanh
toan di dong (Mobile Payment), thanh toan phi ti€p xic (Contactless), Vi dién tr.

- Tiép tuc phat trién dich vy thé ngan hang, cung tmg céc dich vu gia ting
khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén ddi thé ngan hang tir thé tir sang
thé chip, ddm bdo an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia ting dich vu, tao
thuén loi két ndi vé6i cac hé théng thanh toan khéc.

b) Phat trién thanh toan dién tir trong thuong mai dién tt.

- Tang cudng két nbi, tich hop gitta ha ting thanh toan dién tir véi ha tAng
clia céc don vi chip nhén thanh toén , dap Umg t6t hon yéu cau cia khach hang
vé thanh to4n dién tir trong thuong mai dién tir, tai cdc diém ban 1& va thanh todn
héa don hang héa, dich vu truc tuyén.

- Tang cuong cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong giao dich
TTKDTM, lam t6t cong tac chim séc khich hang; gidm sat, ndm bat va kip
thoi giai quyet thoa dang cac phan &nh, khiéu nai tranh chép truc tuyén trong
thuong mai dién tir, bdo v€ quyén, lgi ich hop phap, bao vé 191 ich clia céc bén
tham gia giao dich.

- Khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép, t6 chirc lién quan sir dung dich
vu TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién tir; chil trong phat trién cac tién
ich thanh to4n trén thiét bi di déng (nhu QR Code, ma héa théng tin thé, thanh
toan di dong, thanh toan phi tiép xtc, Vi dién tir) dé thic day thuong mai dién tir
phat trién.

¢) Phat trién TTKDTM & khu vye nong thon, ving siu, ving xa.

- Py manh phét trién, Gmg dung céc phuong tién va mé hinh thanh
toan/chuyén tién hién dai, d& st dung va phi hop vé6i diéu kién & ndng thén
viing sdu, ving xa (thanh to4n qua dién thoai di dong, thiét bi k¥ thuat sd...)
nham thic ddy TTKDTM & nhitng khu vuc ndéng thén, ving sdu, ving xa va ca
d6i v0i nhimg ddi twong chua c6 tai khoan ngén hang, trén co s& sit _dung mang
Judi sin cé cia cac TCTD, mang ludi bu*u d1en mang luéi ctia céc td chirc cung
g dich vu trung gian thanh toén, mdt s t6 chirc khong phai ngan hang khéc.

- Tén dyng ha tang, dit lidu, mang ludi vién thong, giam cdc chi phi x3 hoi
dé phat trién, mé réng kénh TTKDTM trén thiét bi di dong & khu vuc nong
thén, ving siu, ving xa, bién gidi gin vdi viée trién khai ding tai khoan vién

pret iy
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thong thanh toan cho cac hang hoéa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile - Money);
tong keét, danh gia, dé xuat xur ly phu hop doi vai dich vu Mobile - Money.

4. P4y manh thanh toan dién tir trong khu viwee Chinh phd, dich vu
hanh chinh cong

a) Tang cudng két ndi xir Iy gidi phdp trao d6i théng tin dir liéu giita céc
co quan: Kho bac Nha nuée, Cuc Thué, Cuc Hai quan véi hé thong ngan hang dé
dap ung t6t hon yéu cau ph01 hop thu ngan sach nha nude bing phuong thuc
dién tir; nhat 14 thu, ndp thué dién tir @8 hd tro céng tic quan 1y, thu thue tao
diéu kién thuan loi cho céc co quan qua.n Iy nha nuée, doanh nghiép, té chirc va
ngudi dan thye hién da dang, linh hoat cac dich vu thanh toan dién tr trong viéc
thu, ndp thué dién tir.

b) Phat trién va Ung dung cdc san pham, dich vu thanh todn dién tir
phuc vu chi tiéu cdng vy cta cac co quan, don vi sit dung ngén sach nha nudce trén
dia ban tinh, dong thoi ¢iy manh cung tmg dich vu céng cip o 3-4; ting cuong
ket nbi gitta cac t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan, trung gian thanh toan v6i
Céng dich vu céng Qudc gia, He thong mét cira dién tir ctia céc s, nganh, céc
co quan, don vi lién quan nham don gian hoéa thi tuc va tao diéu kién thanh toan
dién tir dbi véi cac khoan phi, 18 phi, thanh toan héa don dién, nuéc, hoc phi,
vién phi.

¢) Céc don vi cung tng dich vu cong (bao gém céc co sd y té, gido duc)
xdy dung, nang cip ha tang k¥ thuat, chun héa co s& dir liéu dé két nbi, chia
sé thong tin v6i cde to chirc cung vmg dich vu thanh toén, trung gian thanh
to4n dé phuc vu TTKDTM; ddy manh trién khai két ndi va cung cip dich vu
cong trén Cong dich vu céng Qubc gia; khuyén khich céc truong hoc, bénh
vién, cong ty dién, nudc, vé sinh mdi truong, vién théng, buu chinh trén dia
ban phdi hop v6i ngén hang, té chirc trung gian thanh toan dé thu hoc phi,
vién phi, tién dién,... bang phuong thirc TTKDTM.

d) Trién khai cdc giai phap dé hoan thién ha ting, co s& dir lidu, thic
day thanh toan dién tir trong cac chuwong trinh trg cap an sinh xa hoéi, chi tra
lurong huu, tro cap bao hiém xa hoi, trg cap that nghiép.

5. Tang cudng thanh tra, kiém tra, giAm sat, dm bio an ninh, an toan
va 4p dung cac tiéu chuin qudc té trong hoat ddng thanh toin

a) Thyc hién co ché hop téc, phdi hop, trao d6i thong tin gitta Ngan hang
Nha nuéc - chi nhanh tinh Dik Néng véi Cong an tinh va céc s6, nganh lién
quan d& kip thoi phét hién, phong ngira, diéu tra, xtr Iy hanh vi vi pham phép
luat trong hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh hinh, phwong thirc, thi
doan hoat dong cia t0i pham trong hoat dong thanh toan de kip thoi canh béo,
khuyén nghi véi céc td chirc cung tmg dich vu thanh toan, tb chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan, ngudi sir dung dich vu nhdm ngin chin, phong nglra
nguy co loi dung hoat d6ng thanh to4n cho cac hoat ddng bat hop phap.

W Wittt tes o 2
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b) Tiép tuc cap nhat, trién khai ap dung céac tiéu chuén, thong 1€ quéc té,
gidi phap dam béo an ninh, an toan, bao mét; ngin nglra rui ro phat sinh, bao vé
quyén, lgi ich hop phap cua ngudi st dung dich vu.

¢) Tang cudng phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat,
phong, chéng rira tién, tai tro khing bé trong hoat dong TTKDTM, thanh toan
dién tur, trung gian thanh toan, dam bao hoat dong thanh toan an toan, hiéu qua.

6. Pidy manh cong tic thong tin tuyén truyén, dao tao, huéng din va
bao vé nguoi tiéu dung trong TTKDTM

a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, ddo tao, huéng dan vé
TTKDTM, thanh toan dién tir

- Chu trong diy manh cong tic tuyén truyén, phd bién, huéng din dén
nguoi dan, doanh nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong véi
nhiéu hinh thic da dang, phong phu théng qua cdc phuong tién théng tin dai
ching (Pai Phét thanh - Truyén hinh, c4c co quan Béo, trang dién tir cia cac sg,
nganh, UBND céac huyén, thanh pho .) v6i ndi dung d& hiéu, d& nhé, d& thuc
hién va c6 tinh lan téa trong cong dong, hudng t6i nhom dbi fuong muc tiéu nhu
nguoi ddn ving sdu, ving xa, nong thén, hai dao, ngudi yéu thé trong xi hoi,
nguoi chua cé tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré em, doanh nghiép
nho va vura, doanh nghiép siéu nhé, nguoi tiéu dung it c6 co hdi tiép xuc cong
nghé,... qua dé gip nang cao kién thirc, k¥ ning st dung san phdm, dich vy
TTKDTM.

- Tang cudng dao tao, tap huén cho cén bé; nhan vién cla céc td chirc
cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan dé c6 ky nang, kién thirc
hudng dan khach hang hi€u va st dung cac dich vu, phuong tién TTKDTM.

- TI‘lGIl khai cong tac phdi hop gitta céc s0, ngénh, cac t6 chirc chinh rj
x4 hoi, cac td chirc lién quan khéc trong viéc trién khai cac chuong trinh truyén
thong nham thic ddy TTKDTM, thanh todn dién tir trong khu vue dan cu, khu
vue Chinh phd, dich vu hanh chinh cong.

- Ap dung céc hinh thirc thi dua, khen thuéng, vinh danh, xép hang, danh
gia doanh nghiép, don vi ban 1& de khuyén khich mé rong mang luéi diém chap
nhan TTKDTM; vén d6ng cac td chiic cung ung dich vu thanh toén, trung gian
thanh toan, cac doanh ngh1ep cung cap hang hoa, dich vu c6 céac hinh thirc
khuyen khich nhu mién gidm ph1 chiét khau, khuyén mai, tich diém, quay x6 sb,
bbc thim tring thudng... d6i v6i ngudi tidu ding.

- St dung mang xa hoi (Facebook Fanpage Zalo...), cac diém buu dién -

van hoa xa... tai cac khu vue néng thén, mién nui dé tuyén truyén, phé bién kién
thirc, huéng dén v& TTKDTM.

b) Bdo vé nguoi tiéu dung trong TTKDTM

- Tiép tuc ra soat, d& xuit cac glal phap cu thé hoan thién phap luét vé dan
su, hanh chinh, hinh su va co ché giai quyét tranh chép phét sinh nhim bio vé
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tét hon quyén va loi ich hop phép cta cac bén, dic biét bio vé quyén loi cia
nguoi tiéu dung tai chinh, bao dam tinh nghiém minh, ran de, canh bdo tir xa va
phong ngira cic rii ro, tranh chap phat sinh tir hoat dong TTKDTM.

- Tang cudng phéi hop chat ch& voi cac co quan thong tin dai ching dia
phuong, dé ting cuong tuyén truyén, gido duc vé cac giai phap dam bao an ninh,
an toan, bao mat trong TTKDTM, thanh toén dién tir d6i v6i nguoi sir dung dich
vu; phbi hop giai dap thic méc, xir ly khleu nai nhim dam bao quyén, loi ich
hop phép cia ngudi tiéu ding; xdy dung cidm nang vé TTKDTM cho khach
hang.

7. Ting cwong co ché phoi hep thic diy TTKDTM

- Tang cuong cong tac ph01 hop gitra cac so, nganh va don vi ¢6 lién quan
trén dia ban tinh Pak Nong dé diy manh TTKDTM, nhit 1 trong viéc thu, nop
ngan sach nha nude, dam bao hoat dong TTKDTM trén dia ban dugc thuc hign
an toan, thong suot, hiéu qua va ding quy dinh cta phap luét.

- Khai thac va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dé nang cao chit luong

ngudn nhan lue, phét trién co so ha ting k¥ thuat va cong nghé thanh toan trén
dia ban.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguf‘m kinh phi thyc hién Pé 4n duoc st dung tir cac nguén: Ngf’in tai tro;
ngudn ngén sach nha nudc bd tri trong du toan hang ndm cta cac s6, nganh, dia
phuong va céc co quan c6 lién quan theo phan cip ngén sach hién hanh; ngudn
dau tu cta cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, cdc t6 chirc trung gian thanh
toan trén dia ban tinh va cac nguén kinh phi hop phép khac theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir nhiém vu duoc phan cong tai Phu luc kém theo Ké hoach nay,
Thu truong céc sé, ban, nganh, don vi cé lién quan va Chu tich UBND cac
huyén, thanh phé td chire xdy dung ké hoach trién khai thuc hién tai don vi
minh; phan c6ng cu thé Lanh dao phu trach, chiu trach nhiém chi dao, giao
chi tiéu hang nadm cho céac don vi, doanh nghiép truc thudc; hang nam ra soét,
danh gid va dua ra céc bién phap khic phuc ton tai (néu cé), dong thoi td
chirc biéu duong, khen thudng hoic dé xuat khen thuong ddi véi cac cé nhan,
don vi thuc hién tot.

2. Céc s, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan ting cudng phdi hop véi S&
Théng tin va Truyén thong dé tuyén truyén, van dong can b, cong chirc, vién
chic, ngudi lao dong tham gia TTKDTM; khuyén khich cic doanh nghiép,
ngudi dan, hd kinh doanh thay d6i dan théi quen sir dung tién mat, chap nhan
va sir dung céc phuong tien TTKDTM, giam su dung tién mat trong cac giao
dich thanh toan; phd bién siu rong, ¢6 huéng dan cu thé vé loi ich cua
TTKDTM, céch thirc thanh todn va céc bién phép nhan biét rii ro, cach phong

wd wma
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tranh va xtr 1y khi bi loi dung trong hoat d6ng TTKDTM mét cach dé hiéu,
c6 tinh lan téa trong cOng ddng, hudéng tdi cac khu vuc, dbi tugng ving su,
ving xa... d& gop phin diy manh D& 4n phat trién TTKDTM trén dia ban tinh
Pik Néng.

3. Trach nhiém bao cao

Cac don vi dugc giao chu tri thuc hién cac nhiém vu tai Phu luc kém
theo K& hoach nay béo céo két qua thuc hién Ké hoach vé& UBND tinh (qua
Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh Pak Noéng). Ngan hang Nha nudc - chi
nhanh tinh Dak Néng chiu trdch nhiém theo ddi, d6n dbc tinh hinh thuc hién
béo cdo ciia cdc don vi va tdng hop, bdo cdo UBND tinh chdm nhit ngay
12/12 hang niam (ddi véi béo cdo nim) va ngay 12/12/2025 (ddi véi bao céo
tdng két).

Trong qué trinh thue hién Ké hoach nay néu phat sinh khé khan, vu'cmg
méc thi céc s&, nganh, UBND céc huyén, thanh phé va cac co quan, don vi c6
lién qua kip thoi phan anh vé Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh Pék Néng
deé kip thoi tong hop, bao cao UBND tinh xem xé€t, giai quyét.

- Pinh ky bao céo:

+ Pdi v6i béo c4o nam: Cham nhét ngay 28/11 hang nam;

+ Pbi véi bdo céo tdng két: Cham nhét ngay 28/11/2025.

- Thoi diém 14y théng tin béo cdo:

o+ Péi v6i bdo cao ndm: Tinh hinh trién khai thuc hién trong nim; théng
tin, s6 liéu, két qua thuc hién udc dén hét ndm bao céo.

+ Dbi véi bao céo tbng két: Tinh hinh trién khai thuc hién giai doan

2021-2025; thong tin, sb lidu, két qua thire hién uée dén hét nam 2025./.y.



Phu luc

KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN DE AN PHAT TRIEN TTKDTM GIAI POAN 2021-2025

(Kem theo Quyét dinh s6 440 /QD-UBND ngay 2X/02/2022 ciia Chil tich UBND tinh Ddk Néng)

TT Nhiém vu Co quan Co quan Tién d0
chii tri phdihop | thuc hién
- Trién khai hiéu qua cac chu truong, dinh huéng, chi dao cia Chinh phu,
NHNN Viét Nam va UBND tinh lién quan dén TTKDTM trén dia ban tinh
Pik Nong.
- Kip thoi tham muu cho UBND tinh trién khai c4c ndi dung lién quan dén
5n dia ba Ngén hé :
TTKDTM trén dia ban. Nhginuéiﬂcgh : Céc NHTM
B Chi dao, don dbc va theo doi cac Ngin hang thuong mai (NHTM) trén dia hanh tinh trén diaban | Giai doan
ban tich cuc ddy manh cac nhiém vy, gidi phap gop phén diy manh TTKDTM. Pk Néng va cac don vi | 2021-2025
- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong ting cudng cong tic thong tin, | (NHNN tinh) ¢6 lién quan
tuyén truyén ve hoat dong TTKDTM.
- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc chdp hanh céc quy
dinh cua phap luit doi véi cac hoat dong thanh todn cta cac NHTM trén dia
ban, xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham theo thdm quyén (néu co).
- Phéi hop vé6i don vi c6 lién quan khuyen khich cac to chire oung ung dich vu :
NHNN tinh;
thanh ton, trung gian thanh toan, cdc doanh nghiép cung cap hang héa, dich T ; o
2 | vu ¢c6 céac hinh thirc dong vién, khuyén khich ngudi tiéu dung sir dung hinh &6 Long cac NHIM | Giai dogn
Thuong va cac don vi | 2021-2025

thirc TTKDTM.

- Phéi hop vé6i don vi c6 lién quan huéng dan cac don vi ban lé hang hod, dich

c6 lién quan

ohN Ny
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vu thuge dbi turong quan ly chap nhan, sir dung phuong tién thanh toan dién tir
va ho trg khach hang thuc hién céc dich vu thanh toan dién tir khi ¢6 giao dich.
- Trién khai céc chinh séch thic ddy, phat trién, khuyén khich sir dung dich vu
TTKDTM trong hoat dong thuong mai dién tur.

- Kip thoi giai quyét phan 4nh khiéu nai tranh chép truc tuyén trong thuong
mai dién tu.

; UBND huyén,
- Tiép tuc diy manh viéc tmg dung thanha toan dif_‘:n tir phuc Vu, chi tieu cﬁn%. thanh ph é,y's &
- Phéi hop véi cac NHTM trén dia ban dé trao doi thong tin, lap dat cac thiét bi | Kho bac Nha | Tai chinh, cac | Giai doan
chap nhén thé dé phuc vu cong tac quan ly thu, chi ngén sach. nudc tinh NHTMva | 2021-2025
don vi c6 lién
quan
- Thyc hién nang cap hé théng co s& ha tang, ting cudng két nbi, trao ddi
thdng tin dit diéu vdi Kho bac Nha nuéce tinh, cdc NHTM trén dia ban dé ap
dung viéc ndp thué dién tir va hd tro cong tac quan ly thu thué. Céng an tinh,
- Trién khai phuong thirc np thué dién tir d6i véi céc té chirc, ca nhan trén dia Cuc Thué tinh cac NHTM va | Giai doan
ban tinh; tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiéplvé nguoi dan thue hién | ~° don vico lién | 2021-2025
da dang, linh hoat cédc dich vu TTKDTM trong ndp thué dién ti. quan
- Phéi hop vé6i Cong an tinh dé thu thué dién tir dbi v6i thué trude ba 6 16, xe
may, thu phi 1am hg chi€u, can cudc cong dan.
- Tiép tuc phdi hop v6i Kho bac Nha nudc tinh ddy manh viée thanh toan dién Kho ’b'qlﬂf Nha Giai doan
tir phuc vu chi tidu cong va cac khoan chi ngén sich qua tai khon ngén hang. | S& Tai chinh | nudctinh, L
Cuc Thué tinh 2021-2025

- Yéu céu cdc co quan nha nuée, don vi hanh chinh dugc clp phét kinh phi

va cac don vi
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thuc hién cac hinh thite TTKDTM déi véi cac khoan chi tiéu hanh chinh.

cé lién quan

Thuc hién thu bao hiém xa hoi ty nguyén, }Jéo hiém y té thong qua céc phuong Kh’o ?f‘:ilNh,a
tién thanh toan dién tu; day manh két néi véi Kho bac Nha nudc tinh, cac n;ﬁTlM ,Sc(;lc
NHTM trén di ban dé thuc diy thanh todn dién tir trong céc chuong trinh trg . . e
Bao hiém xa Lao dong Giai doan
cap an sinh xa hoi, chi tra luong huu, tro cdp bao hiém x4 hoi, tro cap that oy :
hoi tinh Thuong binh | 2021-2025
nghiép; thuc hién thu/chi tra bao hiém x4 hdi, chi tra trg cip x4 hoi, luvong huu va X4 hoi va
cho céc doi tugng thu hudng bang hinh thire TTKDTM phu hep v6i nhu cau, s et s e
diéu kién cta nguoi thu hudng. i vl
lién quan
Chi dao cac co sO y té truc thude tich cuc phéi hop v6i cac NHTM trén dia K]}O ';’?‘l’fh,a
ban thyc hién thu vién phi bang phuong thitc TTKDTM; tang cuong lap dat 35 Y ié Ilglll?"lgl\/linvé % Giai doan
céc thiét bi chdp nhin TTKDTM (nhu POS, Qrcode...) tai don vi dé phuc vy b 1?:; 2021-2025
cho céc nhu cau chi tiéu cong va thanh toan vién phi. ;uan
= Kho bac Nha
- Chi dao cac co so dao tao, truong hoc phoi hop véi cac NHTM trén dia ban nuée tinh;
ddy manh phat trién viéc thanh toén hoc phi qua ngan hang va céc hinh thire Ngén hang
TTKDTM ’khéc; dong thoi thanh todn cac khoan chi tiéu cong tai don vi bang | S¢ Gido duc | Nhanuée Chi | Giai doan
phuong thirc TTKDTM. vaDiotao | nhanhtinh; | 2021-2025
- Tang cudng cong tic tuyén truyén va van déng phu huynh, hoc sinh, sinh Cé'c NHTM Vfi
vién, hoc vién... tham gia TTKDTM. cac don vi co
lién quan
- Chi dao céc don vi thudc dbi twong quan 1y phdi hop vé6i céc ngan hang | SO Giao thong | Cic NHTM | Giai doan
: van tai 2021-2025

thuong mai trén dia ban phat trién cac loai thé phi vat ly, thé khong tiép xtic dé

va cac don vi
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thu phi dang kiém, phi cau duong, mua xang dau, mua vé dich vu van tai...

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép, ngudi dan
tham gia TTKDTM bang phuong thire phu hop.

c6 lién quan

- Xay dung va thuc hién Quy ché phdi hop véi NHNN tinh va cdc NHTM trén NHNN tinh,
dia ban trong cong tdc dam bao an ninh, an toan, phat hién phong ngira, ngin cac NHTM,
chin va xir Iy cdc hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc thanh toan dién ti. KhobacNha | . . 4
10V _ phi hop v Kho bas Wik ntide tah thy chekhodn ngp pliat thee Bisa hin phige| 008 20Kl S tinh va | 54512025
! : ¢ Thoéng tin
vi pham qua cac NHTM. “ ;)
va Truyén
thong.
UBND huyén,
thanh phé;
- Chi dao, huéng dan céc co quan thong tan, bao chi tai dia phuong thye hién c4c co quan
cac chuyén muc, chuyén trang, chuyen dé tuyén truyen phd bién chil truong, S Thone tin | B4o; Pai Phét
chinh sach, chi dao cia Trung wong va dia phuong vé TTKDTM trén dia ban va Tru ygén thanh va Gl i
L) Hnn : : thong Truyen hinh 15071205
- Gén phat trién TTKDTM v6i Chuong trinh xdy dung chinh quyeén dién tir; tinh; cac
ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong thu ngén sach, thu phi dich vu NHTM; va
cong va chi tidu cong clia cac co quan nha nudc. cac sd, ban,
nganh co lién
quan.
Tiép tuc phdi hop tét véi cac NHTM, céc td chure trung gian thanh toan va cac COII & %f"l){l | NHNN tinh, | Giai doan
12| don vi c6 lién quan trén dia ban tinh day manh trién khai cac san pham, dich NAUC. (?" cac NHTM va | 2021-2025
vu TTKDTM d6i véi thanh todn héa don tién dién, tién nudc va cac dich vu t; Iégf; p}?é:l & | cac don Vi O

V V8t i
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vién thong. Cép nudc va lién quan
Phat trién d6
thi tinh va cac
don vi cung
cép dich vu
buu chinh,
vién thong
trén dia ban
tinh
Tham muu cho UBND tinh chi dao thic day thanh toan dién tir trong dich vu Giai doan
13 hanh chinh cong, cung cap dich vu céng truc ’cuyen cap d6 3-4 trén Cong dich | Vian phong | Céc don vi ¢6 '
vu cong quoc g1a Cbng dich vu cong va hé thong dién tir mot ctra cua tinh, cac | UBND tinh lién quan 2021-2025
co quan, don vi trén dia ban.
- Trién khai thuc hién nghiém tac cdc quy dinh phap luét dbi v6i hoat dong
thanh toan néi chung, TTKDTM noi riéng; tdng cuong cac bién phap ddm bao
an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.
- Tiép tuc dau tur phat trién co sé ha tang hién dai, hoat dong an toan, c6 kha
ning két ndi, tich hop véi céc hé théng khac; ing dyung cac dich vu thanh , o
14| todn hién dai va thanh tyu cia CMCN 4.0; phat trien bo tri hop 1y mang ludi Cac NHIM | Céc don vi ¢6 2?)?;2%&;

ATM, POS (nhét 1 khu vue ndng thén) dam bao hoat dong thong sudt, higu
qua dap ung kip thoi nhu cdu ctia khach hang.

- Tiép tuc ph01 hop véi cac don vi cung tng dich céng trén dia ban dé trién
khai hiéu qua thanh toan qua ngéan hang d6i v6i cac dich vu cong. Trién khai
1&p dat thiét bi POS, mPOS, ng dung cic san pham dich vu thanh toan
dién tr mdi tai cdc don vi hanh chinh, sy nghiép cong dé thuc hién viéc thu

lién quan

o
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phi, 1& phi céc tht tuc hanh chinh, dich vu cong, y té, gido duc, giao thong
va cac dich vu cong khéc.

- Quan tAm trién khai va tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huén cén bd,
nhan vién dé c6 kién thire, k¥ ning huéng din khach hang nim bét va st dung
hiéu qua cac dich vu, phuong tién TTKDTM.

- Trién khai cac chinh sach ph1 phu hop va cac chuong trinh, hinh thirc mién,
giam phi, khuyén mai, giam gia... dé thu hut, khuyén khich cic doanh nghiép,
cira hang, dai 1y, ho kinh doanh... chip nhan TTKDTM, tao didu thuan l¢i cho
nguoi tiéu ding co thé str dung dich vu moi lic, moi noi.

- Tiép tuc thyc hién céc gidi phip mé rong viée chi tra luong qua tai khoén,
dic biét 1a cho céc doi tugng hudng lrong tir ngan sach nha nudc.

15

X4y dung va dp dung cac hinh thirc thi dua, khen thudng, xép hang, danh gia,

vinh danh doanh nghiép bén 1&, cac t6 chuc cung tmg dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan trén dia ban dé khuyén khich ddy manh TTKDTM
trén dia ban.

S& Noi vu

Cac don vi ¢o
lién quan

Hang nam

;
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