UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Dégc 13p - Tw do - Hanh phiic
$6: 509 /KH-UBND Daik Néng, ngay £9 théng Fndm 2021
KE HOACH

Cai thi¢n, nang cao Chi s0 Cai cich hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Pik Nong nim 2021

I. BAO CAO, PANH GIA CHI SO CCHC (PAR INDEX) NAM 2020
1. Chi s6 PAR INDEX c4p tinh

1.1. V@ cAu trac: Bo tiéu chi xac dinh Chi s CCHC c:’%p tinh duoc cau tric
thanh 08 linh vuc, 43 tiéu chi, 102 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Linh vwre 1: Céng téc chi dao, dieu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 02 tiéu chi
thanh phan.

- Linh vye 2: Xay dung va t6 chic thue hién van ban quy pham phap luat
tai tinh: 04 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

_ - Linh vue 3: Cai cach thi tuc hanh chinh: 05 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh
phan.

- Linh vyre 4: Cai cach 6 chire b may hanh chinh nha nuéc: 04 tiéu chi va
12 ti€u chi thanh phan.

- Linh vue 5: X4y dung va nang cao chét lugng doi ngii can bo, céng chirc,
vién chire: 09 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan.

_ = Linh vue 6: Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh
phan.

_ = Linh vue 7: Hién dai hoa hanh chinh: 05 tiéu chi va 22 tiéu chi thanh
phan.

- Linh vire 8: Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, td chirc va cac chi tiéu
phét trién kinh té - x4 hdi cta tinh: 06 tiéu chi, 07 tiéu chi thanh phan.

1.2. Vé thang diém: 100 diém

- Diém thye hién céng tac CCHC tai tinh: 66,50/100 diém.
- Biém danh gi4 qua diéu tra xa hoi hoc: 33,50/100 didm.
2. Két qua Chi s6 Par Index tinh Pik Nong nim 2020

Tinh Dak Néng dat 82,05/100 diém, tang 3,13 didm; xép thir 51/63 tinh
thanh phé truc thude Trung wong, tang 05 bic so véi nim 2019, trong do: Piém
thuce hién céng tdc CCHC tai tinh dat: 56,94/66,5 diém; diém diu tra xa hoi hoc
dat: 25,11/33,5 diém.




Phén tich theo timg linh virc ¢6 thanh phan diém cu thé nhu sau:

- Linh vyre 1: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC dat 7,5/8,5 diém, dat chi
56 88,20%.

- Linh vye 2: Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban QPPL dat 8,43/10
diém, dat chi sb 84,30%.

- Linh vye 3: Cai cach TTHC dat 13,44/13,50, dat chi s6 99,50%.

- Linh vue 4: Cai céch t6 chitc by médy hanh chinh nha nuéc dat:
10,06/11,50 diém, dat chi sb 87,47%

- Linh viye 5: Xy dyng va nang cao chat luong d6i ngii can bg, cong chire,
vién chuc dat: 10,06/13,50 diém, dat chi sb 74,51%.

- Linh vwe 6: Cai cach Tai chinh cong dat 9,03/12 diém, dat chi sd
75.25%.

- Linh vye 7: Hién dai héa nén hanh chinh dat: 11,55/15 diém, dat chi s
77%.

- Linh vye 8: Danh gia téc dong cia CCHC dén su hai long ctia ngudi dan,
t6 chic va phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh dat 11,95/16 diém, trong do6: Két
qua téc dong dén sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nu6e (Chi s6 SIPAS) dat 8,45/10 diém, dat chi sb 84,50%; tac
dong dén phat trién kinh té - xa héi ctia tinh dat 3,50/6 diém, dat chi s 58,33%.

- Khao sat lanh dao quan ly va dai biéu HDND tinh: Pat 16,66/23,50, dat
chi s 70,89%.

I1. KE HOACH CAI TH[EN NANG CAO CHi SO CCHC (PAR
INDEX) TINH PAK NONG NAM 2021

1. Co sé phap ly

- Ngh1 quyet s6 76/NQ CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030.

- Quyét dinh sb 641/QD-BNV ngay 25/5/2021 cua Bo Noi vu vé viée phé
duyét va cong bd Chi s6 CCHC nam 2020 clia cac bd, co quan ngang bd; Uy
ban nhén dan cic tinh, thanh phé tryc thude Trung uong.

- Quyet dinh s6 1887/QD-UBND ngay 18/12/2020 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Pik Nong nam 2021.

2. Muc dich, yéu cau
2.1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi s6, chi s6 thanh phan dat két quéa cao; céi thién,
nang cao cac chi so, chi s6 thanh phan dat diém thép; nang cao tinh than trach
nhiém, thdi d6 phuc vu nhén dén cta d6i ngil cén bg, coéng chirc, vién chirc (can
bo, cong chirc, vién chirc) trong thyc thi cong vu. Néng cao trach nhi¢gm cta
ngudi ding dau cac co quan, don vi trong chi dao, diéu hanh va td chirc thuc



hién cong tac CCHC, tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc cua can bg,
cong chirc, vién chirc vé trach nhiém phuc vu nhan dan.

- Phan dau Chi s6 CCHC ctia tinh nam 2021 tang it nhat 01 bac so véi nim
2020 va Chi s6 SIPAS dat 85%.

2.2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, ddc biét 1a cdc co quan chu tri c4c ndi dung, linh vuc
Chi s6 CCHC can dénh gia dung két qua thuc hién cdc ndi dung CCHC lién
quan dén nganh, linh vue, dia phuong quan ly. C6 giai phap khic phuc, trién
khai toan dién, c6 hiéu qua cdc ndi dung CCHC nham néang cao Chi sé CCHC
nam 2021.

Tiép tuc duy tri va ning cao chat lugng cung cap dich vu céng cua Trung
tdm Hanh chinh céng tinh, B phan Tiép nhén va Tra két qua cua UBND cac
huyén, thanh phd va UBND céc x4, phuong, thi tran; thue hién tét viéc tlep nhan
va giai quyét cac TTHC theo co ché mot cura, mot cura lién thong tao diéu kién
thuén lgi cho ngudi dan, td chirc dén yéu cau giai quyét TTHC.

Trién khai thyc hién céc giai phap nhim thdo g& kho khan cho cic hoat
dong san xuit, kinh doanh, thuc day giai ngan vén dau tu cong va dam bao trat
tw an toan x4 hdi trong bdi canh dai dich Covid-19.

3. Nhiém vu, giai phap (Phu luc kém theo).
4. T6 chite thye hién.

4.1. Giao cac Sé, Ban, nganh; cac co quan nganh doc cua Trung wong
déng trén dia ban tinh; UBND ecdc huyén, thanh phd va cic don vi ¢o lién
quan

- Thu truéng cdc So, Ban, nganh, dia phuong cén ctr ké hoach nay va két
quéa Chi sb CCHC cap tinh nam 2020, chiu trach nhiém truc tiép chi dao khic
phuc nhing ton tai, han che d6i véi cac Tiéu chi, Tiéu chi thanh phan khéng dat
diém, khong dat diém téi da. Tiép tuc phat huy nhitng mit dat duoc, ddi méi tu
duy, nhén thtrc, coi cong tac CCHC la khau ¢6 ¥ nghia quan trong, dot phé, thiic
day chuyen bién trong hoat dong quan Iy nha nuéc, lam don biy gép phin phat
trién kinh té - x4 hoi ciia nganh, dia phuong.

- Nghiém tac thuc hién cic quy dinh vé xay dung, kiém tra, ra soat, hé
théng héa vin ban quy pham phap luit theo quy dinh ctia phap luat va cac Ké
hoach cua UBND tinh.

- Dua ra cac giai phép phu hop dé nang cao chét luong cung ung dich vu
hanh chinh céng cho nguoi dén, to chirc; chi trong nhimg ndi dung ma nguoi
dan, t6 chirc mong doi nhiéu nhat nhu: M6 rong hinh thirc tuyén truyen V€ noi
Tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC dé nguoi dan td chirc biét mot cach de
dang, nhanh choéng; niém yét, cong khai TTHC r0 rang, thuan tién, day du; tiép
tuc don gian hoa, rit ngan thoi gian giai quyet TTHC; tang cuong tiép nhén va

giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4; dich vu Buu chinh
cong ich.



- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, sap xép tb chirc bd may, nang cao chét
luong hoat dong, hiéu luc, hiéu qua cia céc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap; sap xep can bg, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam; thuc
hién tinh gian bién ché theo 16 trinh dugc giao.

- Thuc hién nghiém tlc quy trinh bd nhiém lanh dao quan ly; tuyén dung,
thang hang can b, cong chirc, vién chirc dam bao dung quy dinh ctia phap luét.

- Cong khai, minh bach trong sir dung kinh phi hanh chinh; thuc hién tiét
kiém, chdng lang phi trong quén ly, st dung kinh phi cia co quan, don vi. T6
chtre thyce hién c6 hiéu qua cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nuéc vé tai chinh, ngn sach, dam bao 100% s tién ndp ngan sach Nha nudce
theo kién nghi.

- Nghiém tic thuc hién xtr ly ho so cong viée trén moi truong mang, dam
bao dat cac chi tieu dé ra theo Ké hoach ing dung cong nghé thong tin cua tinh,
hudng dén nén hanh chinh hién dai, minh bach hi¢u qua phuc vu phét trién kinh
t€ - x4 hdi, phuc vu ngudi dan, t6 chie.

- Phéi hop chat ché& véi Bo Néi vy, Buu dién tinh thuc hién diéu tra xa hoi
hoc xac dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nha nuée khi ¢é yéu cau.

- Thu truéng cac So, Ban, nganh; Chu tic UBND cap huyén va lanh dao
cap phong thude S& néu cao tinh than trach nhiém, bam sét cac ndi dung trong
Phleu khéo sat cua B Noi vu dé dua ra nhitng dénh gia khach quan, chinh xac
vé chat lugng cong téc CCHC ciia tinh.

4.2. Giao S& Noi vu

- Cht tri tham muu UBND tinh huéng dan céc co quan, don vi lién quan
trién kha1 Ké hoach nay; theo déi thuc hién cai thién céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan vé& Céng téc chi dao, diéu hanh; cai cich t6 chirc bd méy hanh chinh nha
nudce; xdy dung va nang cao chat luong ddi ngii cén b, cong chirc (cai cach ché
dd cong vu).

- Phéi hop chit ch& véi Bo Noi vy, Buu dién tinh, Uy ban Mit tran td quéc
Viét Nam tinh, H6i Cyu chlen binh Viét Nam tinh thyc hién diéu tra x hdi hoc
x4c dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh.

- Chu tri tham muu UBND tinh ty danh gi4, chim diém, xép loai Chi sé
CCHC cap tinh bao cdo Bd Nbi vu dung quy dinh.

4.3. Giao S¢ Tw phap

Chu tri theo ddi, tham muu UBND tinh trién khai thuc hién hi¢u qua cac
tiéu chi, tidu chi thanh phan thudc linh vuc xdy dung va t6 chirc thuc hién vin
ban quy pham phéap luit.

4.4. Giao Vian phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi lién quan vin hanh hiéu qua hoat
dong Céng Thong tin di¢n tir tinh, Cdng Dich vu cong tinh. Theo dai, tham muu
UBND tinh trién khai thuc hién hiéu qua cic tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé linh



vuc cai cach TTHC; cung cép dich vu cong truc tuyen Trién khai hiéu qua hé
théng phan mem Vian phong dién tir. Tuyén truyen phé bién dén nguoi dan va
doanh nghiép biét sir dung Dich vu cong tryc tuyeén muc d6 3, 4. Van hanh Hé

théng thong tin bo céo cua tinh bao dam két néi véi Hé théng théng tin bo céo
Chinh phu.

4.5. Giao S& Tai chinh

Chu tri, tham muu UBND tinh thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan
thudc linh vuc cai cach tai chinh cong; hudng dan céc co quan, don vi trién khai
hiéu qua co ché tur chu, tur chiu trach nhiém vé kinh phi; thuc hién thu ngéan sach
hang nim ctia tinh dam bao theo Ké hoach duoc Chinh pht giao.

4.6. Giao S& Théng tin va Truyén thong

Chu tri tham muu UBND tinh thyc hién hiéu qua céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan thudc linh vure hién dai héa hanh chinh (xdy dyng va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd), trong d6 trong tdm la viéc trién khai tmg dung
cong nghé thong tin; chimg thu so, chit ky so; trao d6i van ban duéi dang dién
tr; thue hién giai quyét TTHC va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich.

4.7. Giao S& Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri tham muu UBND tinh trién khai hiéu qua viéc ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

4.8. Giao S& Ké hoach va Pau tw

Chu tri tham muu UBND tinh cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh
vuc T4c dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua tinh: Mirc d6 thu hit
dau tu ctia tinh; mirc do phét trién doanh nghiép ctia tinh.

Trong qua trinh t6 chirc thue hién, néu c6 khé khén, vuéng méic hodc dé
xuat thay déi, bd sung, cac co quan, don vi, dia phuong bédo cdo UBND tinh
(qua S& Ni vu) dé xem xét, giai quyet. /

Noi nhin:

- Thudng truc Tinh uy;

- Thuong true HDND tinh;

- CT, cédc PCT UBND tinh;

- Ban chi dao CCHC tinh;

- Céac S¢, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- Cong Théng tin dién tir tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCQT, TTHCC, NCKSTT.
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