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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK NONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
6Z. /KH-UBND Déik Néng, ngay 24 théng 02 néim 2019
KE HOACH

T6 chire ngay Quyén ciia ngudi tidu dung Viét Nam nam 2019

Cén ctr Quyet dinh s6 1035/Qb-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cta Thu
tuéng Chinh pht vé ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam;

Cén cu Kg: hoach s6 9266/KH-BCT ngay 14 thang 11 ndm 2018 cua Bo
Cong Thuong vé Ké hoach t6 chic cac hoat dong hudong tmg ngay Quyén cua
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2019;

Can ctr Cong van sd 9073/BCT-CT ngay 08 thang 11 nam 2018 ciia Bo
Cong Thuong vé viéc thuc hién K& hoach trién khai thi hanh Luat Canh tranh
theo Quyét dinh sb 1227/QP-TTg ngay 24 thang 9 nam 2018 cua Thu tudng
Chinh phu;

Cén cu Quyét dinh sé 77/QP-UBND ngay 13 ‘thang 01 nédm 2017 cta
UBND tinh v€ viéc ban hanh Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh D&k Néng dén nam 2020;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach t6 chtc ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2019 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Tuyén truyen phd bién cho cac to chie, c4 nhan nim duoc nhitng kién
thice lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat Canh tranh
dé gop phan xay dung mot mo1 truong tiéu dung lanh manh, ¢6 trach nhiém cho
ca ngudi tiéu dung va céce t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu trong
céc hoat dong kinh té dat nuéc;

Nang cao trach nhiém, khuyén khich va thu hut sy quan tdm, hop tac dong
ddo nguoi tidu dung, co quan, doan thé, céc td chirc x4 hoi, doanh nghiép bang
nhitng hanh dong thiét thuc tao nén hiéu qua va tinh xa hoi héa ngay cang cao
clia c4c hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Yéu cau:

Cac hoat dong hudng tng ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2019 t6 chic trén dia ban tinh phai thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém va phat
huy duoc cac ndi dung tuyén truyen dén cong dong doanh nghi¢p, nguoi ticu
dung va dam bao muc dich, yéu cau tai K& hoach s6 9266/KH-BCT ngay 14
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thang 11 nim 2018 ctia B6 Cong Thuong vé Ké hoach t6 chirc céc hoat dong
huong tmg ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2019.

II. THOI GIAN, CHU DE:
1. Thoi gian t6 chte:

Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh dugc khuyén
khich t6 chirc va thue hién trong sudt ca nim 2019, trong d6 cdc hoat dong

huéng tng ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam s& duoc té chirc trong
thang 3 nam 2019.

2. Chu dé:
Chu dé cho cac hoat dong ngay Quyén cuia nguoi tiéu ding Viét Nam ndm
2019 la “Kinh doanh lanh manh — tiéu dung bén virng”.

1. NOI DUNG:

1. Céng tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, treo
béng rdn tai cac co quan, don vi:

NOi dung va hinh thire tuyén tluyen Tuyén truyén, gido duc, phd blen
phap ludt va cac chinh sach vé bao v€ quyen loi nguoi tiéu ding; tuyén truyén
muc dich y nghia ngay quyén cta ngudi tidu dung Viét Nam va céac hoat dong
lién quan dén chu d& “Kinh doanh lanh manh — tiéu dung bén vitng” tao co
s& dé huy dong, tap trung su quan tdm, hudng g, tham gia, ctia toan xa hai d6i
V01 cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén cic phuong tién thong tin dai
ching nhu: Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pak Néng, Céng théng tin
dién tir tinh.

2. T6 chue 16p tap huan phd bién pho bién no1 dung va nhiing diém mai
ciia Luét Canh tranh va cdc vin ban quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh|Luét
Canh tranh; pho bién kién thue lién quan dén cong tac Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nhu: Tuyén truyén bao vé nguoi tiéu dung; Nguoi tiéu dung trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0; Gidi thiéu cach mang cong nghiép 4.0; Anh
hudéng cdch mang cong nghiép 4.0: Co hoi va Thach thirc; Loi ich do1 vO1 nguoi
tiéu dung tir cach mang cong nghiép 4.0; Hé thdng phan phéi: Yéu t6 anh huong
dén quyén loi cta nguoi ti€u dung; Truyén thong marketing tich hop - TU niém
tin, sy trai nghiém dén ban hang; Chinh sich gia cua doanh nghiép - TU nguoi
tiéu dung dén doanh nghiép; Trach nhiém x3 hdi ctia doanh nghiép va marketing

thoi dai cach mang 4.0; Dao va Vin hoa kinh doanh ctia doanh nghiép; Tim hiéu
vé Luét Canh tranh nim 2018.

IV. Ngudn kinh phi thywe hién:

1. Kinh phi thuyc hién Céng tac tuyén truyén trén céc phuong tién thong

tin dai ching, treo bang ron tai cac co quan, don vi: Cac don vi tu can ddi tu
ngudn ngan sach.

2. Kinh phi thuc hién t6 chuc 16p tap huén pho bién Luét Canh tranh;
nhitng kién thuc lién quan dén cong tic Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung: So
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Cong Thuong thue hién theo nguén kinh phi di duoc Uy ban nhén dan tinh giao
tai Quyét dinh s6 2079/QD-UBND ngay 14 thang 12 ndm 2018.

V. T chirc thwe hién:
1. S6 Cong Thuong:

- Ch tri, phéi hop véi cac So, Ban, nganh; UBND céc huyén, thi x va cdc
don vi c6 lién quan t6 chirc Lop tép huan pho bién Luét Canh tranh; nhing kién
thirc lién quan dén cong tac Bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

- Lam Qau mdi theo ddi, huéng din, dén déc viée trién khai thyc hién ké
hoach nay, tong hop bao cdo UBND tinh trudc ngay 25/4/2019 dé bao cao Bo
Cong Thuong.

2. S& Van hod, Thé thao va Du lich: Phéi hop, tao diéu kién thuan loi dé
cac don vi ¢6 lién quan trién khai to chic thyuc hién viéc treo bang ron theo ké
hoach nay.

3. S& Thong tin va Truyén thong: Chi dao hudng dan céc co quan truyén
thong, bdo chi cua tinh cht dong phéi hop véi cac co quan c6 lién quan|thuc
hién ndi dung tuyén truyén néi dung tai ké hoach nay trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

4. UBND céc huyén, thi xa: Chi dao treo bang ron, khéau hiéu tai co quan,
don vi va cac noi cong cong nhu: Cho, siéu thi, cac tuyén dudng chinh trén dia
ban theo ndi dung chi dao ctia B6 Céng Thuong tai K& hoach sb 9266/KH-BCT
ngay 14 thang 11 nam 2018.

5. Bao Piak Noéng, Dai phat thanh va Truyen hinh tinh, Cong théng tin
dién tir tinh: Chu dong trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach Nha

nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Ngay quyén cua ngudi tiéu dung
Viét Nam. |

Cén ctr noi dung Ké hoach nay, yéu cau Thu trudng cac Sé, Ban, nganh;
Chu tich UBND céc huyén, thi xa va cac don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién

khai thuc hién va bdo céo két qua vé UBND tinh (qua S& Céng Thuong) trude
ngay 15/4/2019./. -~

J\If;ff iéhﬁn-'l e TM. UY BAN NHAN DAN
- Bd Cong thuong (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh; KT, CHU TICH

- Céc S&: CT; TC; VHTHDL; TT&TT: PHO CHU TICH

- Bdo Dék Néng;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- UBND céac huyén, thi xa;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luuw: VT, CTTDT, KTKH(U). Uy ban Nha
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