UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:@]8 /BC-VPUBND Ddk Néng, ngay 24 thdang 10 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh déng tdi thong tin tiép cong dan va giai quyét
don thw trén Cong/Trang thong tin dién tir cac S&, Ban, nganh
va UBND cac huyén, thanh pho thang 10 nam 2020

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh

Van phong UBND tinh béo céo tinh hinh dang tai thong tin tiép cong dan va
giai quyét don thu trén Cong/Trang thong tin dién tir cac So, Ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh pho thang 10 nam 2020 (so liéu tinh dén ngay 18/10/2020) nhu
sau:

1. Tinh hinh dang tai cac nhom thong tin theo quy dinh

1.1. Céng Théng tin dién tir tinh o

Trong thang 10/2020, Cong thong tin dién tir da dang tai 03 thong tin vé tiep
cong dan.

1.2. Trang thong tin dién tir cic S&, Ban, nganh

- V& tao cac muc thong tin trén trang tiép cong dan theo Cong van s6
14/VPUBND —TTBT tinh: C6 19/19 co quan, don vi (bao gom Ban quan 1y céc
Khu cong nghiép tinh) da xay dung cac muc tin theo quy dinh.

- Vé ding tai thong tin:

+ Thong tin vé Lich tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan duoc cac Sé, Ban,
nganh dang tai day du.

+ Céc thong tin: Tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu, Két luan tiép
cong dan, két qua xu ly don thu (Phu luc dinh kem).

- V& giri bao cdo dang tai thong tin tiép cong dan thang 10/2020: C6 07/19 S,
Ban, nganh giri bao céo v€ Vén phong UBND tinh, gbm cdc S&: Noi vu, Nong nghiép
va phat trien Nong thon, Xay dung, Tai nguyén va Moi truong, Giao thong Van tai,
Thanh tra, Ban quén ly cac Khu c6ng nghiép tinh.

1.3. Trang thong tin dién tir UBND cic huyén, thanh phé

- V& tao cdc muc thong tin trén trang tiép cong dan theo Céng vin s
14/VPUBND —TTDT tinh: C6 8/8 huyén, thanh pho.

- V& dang tai thong tin:

+ Thong tin v‘é\‘: Lich tiép cong dén, Noi quy tiép céng dan duge cac huyén,
thanh pho dang tai day du.



+ Cac thong tin: Tinh hinh tiép cong dén va giai quyét don thu; Két luén tiép
cong dan; Két quéa xir Iy don thu (Phy luc dinh kém).

-Vé gl bdo céo dang tai thong tin tiép cong dén théang 10/2020: c6 02/8 huyén
gui bdo cdo vé Van phong UBND tinh: UBND huyén Pik Glong, UBND thanh phé
Gia Nghia.

2. Panh gia chung:

- Trong thang 10/2020, c6 23/27 don vi (g6m Cong TTDT tinh va cac trang
TTDT céc Sé, Ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho) trén dia ban tinh da dang

tai dwoc 114 luot thong tin vé tiép cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, trong
do:

+ Pon vi cAp tinh da dang tai 37 luot, giam 28 lugt so v&i thang 9/2020.

+ Pon vi cip huyén, thanh phd da dang tai 77 lugt giam 37 lugt so véi thang
9/2020.

3. Kién nghi, d& xuit:

- Dé nghi cac S, Ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé tiép tuc ding
tai ti€p cong dan va xtr ly don thu trén trang TTDT cta don vi.

- Guri béo céo !{ét qua viéc ding tai tiép cong dan va xir Iy don thu trén trang
TTDT cua don vi vé Van phong UBND tinh trudc ngay 15 hang thang dé tong
hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh.

Trén déy 1a béo céo két qué tinh hinh déng tai cac thong tin vé tiép cong dan
va gidi quyet don thu trén cdc Cong/Trang thong tin dién tir trong thang 10 nam
2020./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; PHO CHANH VAN PHONG

- PCT.UBND tinh: Tran Xuan Hai;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac S&, Ban, nganh;

- UBND céc huyén; thanh phd;

- Lwu: VT, BTCD, NCKSTTHC, Cong TTDT.

Nguyen Thi Chin
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